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优质护理服务在健康管理中心的应用

高雨薇 杨媛媛 李晓钰

南充市中心医院 四川 南充 637000

【摘 要】：目的：探究优质护理服务在健康管理中心的应用。方法：选取 2021年 6月-2022年 1月期间于健康管理中心体

检并建立健康档案患者 102例，作为研究对象，按照体检先后顺序将其分为实验组及常规组，常规组采用常规护理，实验组

实施优质护理，分析两组患者的干预效果。结果：在无其他因素的干扰下，实验组整体情况优于常规组，P＜0.05。结论：健

康管理中心的护理工作发挥着至关重要的作用，护理人员要根据工作中遇到的风险和问题，及时总结护理经验、不断学习，

能够保障体检过程的安全性。优质护理服务效果较好，能够提高护理工作的准确性和有效性，能够增强护理人员准确识别风

险的能力，为患者提供准确有效的体检指导与认知干预，增强患者对体检的重视程度。同时能帮助患者保持积极的心态，防

止患者受到不良事件的影响，提升患者的护理体验。从而提高患者的满意度，帮助患者保持体检过程中的良好心理状态，进

一步缓解患者身心不适等情况，值得临床推广。
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Application of Quality Nursing Service in Health Management Center
Yuwei Gao Yuanyuan Yang Xiaoyu Li

Nanchong Central Hospital Sichuan Nanchong 637000
Abstract: Objective: To explore the application of quality nursing service in health management center. Methods: 102 patients who
underwent physical examination in the health management center and established health records from June 2021 to January 2022 were
selected as the study subjects. According to the order of physical examination, they were divided into the experimental group and the
routine group. The routine group adopted routine nursing and the experimental group implemented high-quality nursing. The
intervention effects of the two groups were analyzed. Results: without the interference of other factors, the overall situation of the
experimental group was better than that of the conventional group (P < 0.05). Conclusion: the nursing work of the health management
center plays a vital role. The nursing staff should summarize the nursing experience and learn constantly according to the risks and
problems encountered in the work, so as to ensure the safety of the physical examination process. High quality nursing service has
good effect, which can improve the accuracy and effectiveness of nursing work, enhance the ability of nurses to accurately identify
risks, provide accurate and effective physical examination guidance and cognitive intervention for patients, and enhance the
importance of patients to physical examination. At the same time, it can help patients maintain a positive attitude, prevent patients
from being affected by adverse events, and improve their nursing experience. So as to improve the patient's satisfaction, help patients
maintain a good psychological state in the physical examination process, and further alleviate the physical and mental discomfort of
patients, which is worthy of clinical promotion.
Keywords: Quality nursing service; Health management center; Application; Intervention effect

医院健康管理中 心主 要负责医院健康体检工作 ，同时不

断加强体检管理，维护医院体检工作 秩序，优化体检流程，

缩短检查时间，为 受检者提供便利。 健康管理中 心须认真执

行医院各项规章制度，做好医疗质量和安全管理，减少差错，

杜绝事 故，确保医疗安，因此健康管理中 心医疗整体流程中

的重要环节[1]。 优质护理即是通过一 套科学合理的措施对患

者进行干预，在护理过程中 需以 患者为 中 心，为 其提供优质

高效的护理方案，促进患者恢复，并加强基础干预，增强护

理的安全性和有效性，通过高质量的优质护理保障患者的健

康与 安全。 本研究主 要对优质护理的具体措施及效果进行探

究，现将具体情况汇报如下 ：
1 资料和方法

1.1资料

本次研究将 102例于 本院健康管理中 心体检并建立健康

档案患者均分为 两 组，常规组患者 51例，年龄跨度为 22至
68岁，均龄（47.89±2.14）岁，实行常规护理措施。 实验组

患者 51例，年龄跨度为 21至 66岁，均龄（46.36±2.47）岁，

实施优质护理服务。两 组患者基本资料无显著差异，P＞0.05。
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1.2研究方法

1.2.1常规组

采用常规护理服务。 按规定流程向患者介 绍体检相关情

况，做好安全指导工作 。 包括：（1）护理人 员按照健康管

理中 心常规要求，保障患者健康与 安全，登记患者基本信息，

建立电子档案。 （2）提醒患者体检前后及体检过程中 的注

意事 项并监督其严 格执行，指导患者保持良好饮食习 惯以 及

进行适量运动。 （3）护理人 员及时了 解患者后续反馈信息，

为 其提供科学合理的护理方案。

1.2.2实验组

实施优质护理服务。 主 要内容包括：（1）组建护理小

组：在健康管理中 心内组建优质护理服务小组，集中 分析、

解决体检护理过程中 的各类问题。 （2）体检流程优化：建

立网站、电话等预约及咨询服务，患者可通过电话等确定体

检项目及日期，护理人 员通过电话、微信等通知患者体检。

制定完善的体检流程，建立健康档案，具体流程检查及位置

可制成图表张贴在宣传栏。 制定分诊流程，集中 体检，避免

患者奔波。 明确目标计划，护理小组根据患者具体情况，为

患者制定明确的体检计划，提升体检过程的流畅和便捷程度
[2]。 （3）体检前的健康宣教：了 解患者身体状况，为 其选取

体检项目，患者确定体检项目后选，护理人 员就体检的安全

程度、准确性等情况对患者进行讲解，提高患者对体检重视

程度。 多数患者缺乏 对体检重要性的正确认识，对医嘱遵从

性低，不 利于 患者及早诊断疾病并治疗，会加重病情，甚至

危及其生命，护理人 员要引导患者形成积极的就医态度。 通

过发放健康手册等，帮助患者了 解体检的必要性，提高患者

对医嘱的遵从 性。 （4）基础护理：做好健康管理中 心卫生

工作 ，保持室内干净整洁、通风透气、温湿度适宜。 健康管

理中 心并可配备饮水机、杂志、宣传材料、健康小知识册子

等，可适当摆放花草，为 患者提供良好的体检环境，使患者

保持心情舒畅。 护理人 员需及时调整体检室温度，使之 保持

在合适的范围内。 （5）护患沟通：护理人 员加强服务意识，

本着对患者负责的原则展开工作 ，与 患者建立良好沟通，耐

心解答患者的疑虑。 护理人 员对待患者要态度温、友善，保

持耐心，要礼貌对待患者及家属，保持基本的尊重[3]。 （6）
护理人 员培训：护理效果的好坏与 护理人 员护理的准确性、

专 业 性成正比，需熟练掌握采血技巧，做好三 查七 对工作 ，

尽量保证穿刺一 次性成功，减轻患者穿刺痛苦，有效避免护

患矛盾。 健康管理中 心定期组织护理人 员学习 体检患者护理

的相关知识，开展相关培训活动及专 家讲座，培训内容包括

实践操作 技能与 理论知识培训，实践操作 技能可通过现场操

作 、演示与 讲解进行。 需加强护理人 员法律教育，提升其思

想道德素质，引导护理人 员形成积极的工作 态度，定期对护

理人 员进行考核。 （7）加强监督管理：医院建立干预小组，

加大对健康管理中 心护理工作 的管理力度，对护理人 员的工

作 进行干预。 小组按时详细地记录管理中 心体检情况及环境

卫生等情况，并将资料汇总，按照相关制度对护理工作 进行

监督和考核。 小组定时召开会议分析护理工作 中 的问题，加

强对护理过程中 不 安全因素的分析以 及对护理人 员工作 的

监督管理，降低风险事 件 的发生率[4]。 （8）合理排班：合理

安排工作 ，保障护理人 员休息时间，推进护理工作 高效、有

序地进行。 同时实施奖惩制度、责任 落实机制，使责任 落到

个 人 ，对表现突出者予 以 外出学习 的发展机会，以 此促进整

体护理效率与 水平的提高。 （9）体检结束后随访：通过建

立的个 人 健康档案，对患者进行全程动态追踪，护理人 员通

过电话、短信、微信群聊等方式与 患者保持联系，须密切关

注患者身体状况，分析患者身体各项数据，了 解患者病症是

否及时排除，提醒患者平日注意养成健康合理的饮食习 惯及

作 息规律。 对其风险进行评估，提醒患者按时复查，按规定

内容，告知患者家属主 要注意事 项，为 护理服务延伸至患者

家庭奠定基础。（10）用品管理:由专 门护理人 员负责及时对

体检所需用品、仪 器进行核对、清点，并按照健康管理中 心

的相关规定和要求，保障相关用品不 受损坏、不 被感染。 须

保证医疗设备、用品进行消毒后才能再投入临 床使用，遵循

相关规定和要求定时进行检测、消毒和登记。

1.3统计学方法

用 SPSS 26.0软件 处理。 计量资料以 x±s表示，用 t检
验；计数资料以 %表示，用 x2检验。 P＜0.05，差异有统计学

意义 。
2 结果

（1）据统计数据，实验组护理质量优于 常规组，P＜0.05，
具体数据见表 1：

表 1 两 组护理质量对比（x±s）

组别 常规组 实验组 t P

例数 51 51 / /

仪 容仪

表
17.65±1.23 19.13±1.12 15.932 ＜0.05

礼貌用

语
15.18±1.61 19.82±1.28 24.961 ＜0.05

服务态

度
14.45±1.21 19.50±1.19 54.765 ＜0.05

健康宣

教
13.91±1.03 19.38±1.27 30.553 ＜0.05

采血技

术
16.15±0.45 18.15±0.91 29.282 ＜0.05

（2）据统计数据，实验组护理满意度高于 常规组，P＜
0.05，具体数据见表 2：
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表 2 两 组患者满意度比较（n，%）

组别 常规组 实验组 X2 P

例数 51 51 / /

非常满意 14（27.45） 20（39.22） / /

基本满意 15（29.41） 16（31.37） / /

一 般满意 11（21.57） 14（27.45） / /

不 满意 11（21.57） 1（1.96） / /

满意率 40（78.43） 50（98.04） 7.932 ＜0.05

（3）根据统计数据，实验组患者遵医行为 优于 常规组，

P＜0.05，具体数据见表 3：
表 3 两 组患者遵医行为 比较（n，%）

组别 常规组 实验组 X2 P

例数 51 51 / /

完全遵从 30（58.82） 44（86.27） / /

不 完全遵

从
12（23.53） 6（11.76） / /

完全不 遵

从
9（17.65） 1（1.96） / /

遵从 性 42（82.35） 50（98.04） 9.863 ＜0.05
3 结论

近年来，随着社会的发展，医学理念不 断更新，健康管

理中 心开始采用更加科学有效的措施，来提升护理服务的质

量，在各体检环节点增强对患者的健康宣教，延伸了 护理服

务的范围，应用规范化的护理服务有效保障患者体检期间的

安全性和体检结果的准确性。 通过更加优质的医疗护理服务，

缓解患者体检过程中 的消极心理，锻炼患者的主 观能动性，

使其以 最佳的身心状态进行体检，保证体检准确率。 健康管

理中 心护理工作 繁杂，护理人 员需具备较强的护理能力，护

理人 员积极参加培训，不 断提升自身专 业 素养，全面掌握抽

血等技巧，积极学习 优质护理的原则和方法。 护理人 应树立

服务意识，加强职业 素养，按规范建立回访档案，记录患者

信息，定时对患者进行随访，掌握患者状态，提醒有需要的

患者复查，防止不 良事 件 的发生，充分保障患者健康与 安全。

护理人 员还应与 时俱进，积极学习 新型护理理念，及时更新

观念，提高体检患者护理的效率，进一 步推进健康管理中 心

护理模式和护理理念的更新[5]。 健康管理中 心方面，加强护

理人 员培训，定期组织护理人 员学习 ，同时加强护理工作 管

理，通过完善奖惩机制、全面实行责任 落实机制等，使责任

落实到个 人 ，为 表现突出的护理人 员提供发展机会，规范护

理人 员的行为 ，进一 步提升护理人 的职业 素养，以 此完善健

康管理中 心的管理体制。 优质护理服务的实施提高了 患者对

健康体检的重视程度，避免失去发现潜在疾病的机会，保障

患者健康。 根据研究结果可得出，实验组患者各方面情况均

优于 常规组，且 各项数据表明，优质护理服务效果十分明显，

具有极大发展性与 前进性优势，可得出结论，优质护理服务

能优化护理质量，增强护理效果，提升患者的护理体验。 同

时增加了 护理服务范围，提高患者依从 性，使其更加安心地

接受体检，进而提升健康管理中 心整体服务水平，得到广泛

认可，值得推广。
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