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细节护理在健康管理中心的应用效果观察

李晓钰 付铃钰 肖 蓓

南充市中心医院 四川 南充 637000

【摘 要】：目的：讨论在医院健康管理中心护理服务工作中应用细节护理的实际应用效果。方法：从 2021.2.1到 2022年 2
月 1之间到我院健康管理中心进行健康体检的 7490名受检者中筛选出符合本次研究试验条件的 500名受检者作为研究对象，

根据其入院时的体检单双排号将其平均划分为试验组（单号）与对照组（双号）。对照组的所有受检者进入健康管理中心后

接受既往常规的护理干预服务，试验组所有受检者则在此基数上接受细节护理服务。结束护理服务后调查所有受检者对本次

健康管理中心所提供护理服务的满意程度，以此来评价本次实施细节护理的应用效果。结果：从体检流程的满意程度调查结

果来看，试验组受检者对本次体检流程的评价要明显优于对照组（P＜0.05）；从护理服务中健康教育的实施情况来看，试验

组受检者对健康教育工作的满意程度要明显高于对照组（P＜0.05）；从体检花费的总时长来看，试验组受检者无论是体检等

待用时还是检查总用时均要明显短于对照组受检者（P＜0.05）；从各个体检项目的完成情况来看，试验组受检者一次性完成

体检项目的成功率要明显高于对照组受检者（P＜0.05）。结论：在健康管理中心中实施细节护理服务能够显著提升受检者的

体检体验。
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Effect Observation of Detail Nursing in Health Management Center
Xiaoyu Li Lingyu Fu Bei Xiao

Nanchong Central Hospital Sichuan Nanchong 637000
Abstract: To discuss the practical application effect of detail nursing in the nursing service of hospital health management center.
Methods: from February 1, 2021 to February 1, 2022, among the 7490 subjects who went to the health management center of our
hospital for physical examination, 500 subjects who met the test conditions of this study were selected as the research objects.
According to the double row number of the physical examination sheet at the time of admission, they were divided into the test group
(single number) and the control group (double number). All subjects in the control group received routine nursing intervention services
after entering the health management center, while all subjects in the test group received detailed nursing services on this basis. After
the end of the nursing service, investigate the satisfaction of all the subjects with the nursing service provided by the health
management center to evaluate the application effect of the detailed nursing. Results: according to the results of the satisfaction survey
of the physical examination process, the evaluation of the test group on the physical examination process was significantly better than
that of the control group (P < 0.05); From the implementation of health education in nursing service, the satisfaction of the subjects in
the test group was significantly higher than that in the control group (P < 0.05); In terms of the total time spent on physical
examination, both the waiting time for physical examination and the total time for examination of the subjects in the test group were
significantly shorter than those in the control group (P < 0.05); From the completion of each physical examination item, the success
rate of the subjects in the test group completing the physical examination item at one time was significantly higher than that of the
subjects in the control group (P < 0.05). Conclusion: the implementation of detailed nursing service in the health management center
can significantly improve the physical examination experience of the examinees.
Keywords: Detail nursing; Physical examination; Health management center

近年来我国的整体经济发展速度较快，大部分国民的生

活水平也 得到了 有效改善，得益于 国民素质水平的提升，社

会群众对自身健康状况的认知水平以 及重视程度也 越来越

高，大部分人 每年都会定期到医院中 接受健康体检以 此来了

解自身的健康情况[1]。 目前我国的医疗服务水平正在不 断提

升，为 了 能够为 社会群众提供更好更优质更全面的医疗服务，

医院的体检管理中 心也 在不 断优化自身的体检服务水平，希

望可以 为 众多受检人 群良好的体检体验。 但由于 我国的人 口

众多，大部分医院每日需要接待的体检人 群数量较多，因此

很多健康体检管理中 心医务人 员每日的工作 都会异常繁忙，
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无法兼顾所有患者的护理要求，导致部分体检人 群容易对体

检服务产 生不 满情绪从 而影响体检效果。 对此临 床提出了 细

节护理模式，认为 该模式可以 在现有护理服务水平基础上 显

著提升护理人 员的工作 效率，缩短患者的体检时间。 对此本

文以 我院收入的 500例受检者为 例对该护理模式展开分析讨

论，现将研究结果报道如下 。
1 资料与方法

1.1 一 般资料

参与 本次研究的所有研究对象均为 在 2021年至 2022年
期间到我院健康管理中 心接受健康检查的受检者，总人 数

500 人 ，其中 男性 321 人 ，女性 179 人 。 根据所有受检者入

院时的单双号编号将其划分为 两 组，试验组受检者为 单号编

号，对照组受检者为 双号编号。 经调查，试验组中 男性 160
人 女性 90 人 ，均龄（42.6±2.7）岁，其中 为 大专 文凭以 上 者

193 人 ，50 人 为 初中 及高中 学历，其余 7 人 为 小学及以 下 学

历。 对照组受检者中 男性 161 人 女性 89 人 ，均龄（41.9±2.4）
岁，其中 大专 文凭以 上 者为 194 人 ，51 人 为 初中 及高中 学历，

剩下 5 人 为 小学及以 下 学历。 对比两 组受检者的一 般资料之

间并无明显差异，本次试验具有对比意义 。

1.2方法

1.2.1对照组护理内容

对照组所有受检者进入健康管理中 心后享 受常规护理

干预服务，护理人 员需要将体检项目内容表发放给受检者，

受检者根据各项体检服务的排队人 数自行选择优先接受体

检的项目，所有体检内容包括血常规检查、尿常规检查、胸

片、心电图、彩超等。 受检者在体检过程中 如有任 何疑问可

以 自行到健康管理中 心咨询台中 询问护理人 员，检查结束后

护理人 员需要根据受检者最终出具的检查数据报告帮助其

对自身的健康情况进行分析，并给予 其一 定的健康教育指导
[2]。

1.2.2试验组细节护理内容

（1）转变传统的护理态度及观念

所有护理人 员需要接受细节护理培训，并积极转换自身

既往传统的护理态度，要求所有护理人 员上 岗前必须要调整

好自己的心态，不 能将生活中 的负面情绪带入护理工作 ，着

装必须干净整洁，每日护理人 员需要对护理人 员的工作 仪 容

仪 表进行检查。 在与 受检者交 流的时候必须时刻保持微笑，

语气应带有亲 和力，由于 大部分受检者都是初次到我院健康

管理中 心接受体检，因此对体检地点不 是很熟悉，护理人 员

需要积极引导其到各个 体检项目地点。

（2）健康宣教

受检者进入健康体检中 心后，护理人 员就需要积极对其

进行健康宣教，主 要针对其在体检过程中 可能会遇到的各方

面健康知识进行讲解，让体检者能够对本次体检服务各个 流

程以 及体检内容有一 定了 解，鼓励受检者提出问题并为 其进

行解答。

（3）强化引导

从 既往我院健康管理中 心体检服务的开展情况来看，大

部分受检者在进行各个 体检项目候检过程中 经常会因为 不

熟悉健康管理中 心的地理布局而出现体检时间过长的情况，

因此健康管理中 心工作 人 员需要先在各个 体检项目的周边

设置醒目的指引地标，方便受检者可以 根据地标来找寻体检

地点[3]。 除此之 外护理人 员还需要在受检者入院后第一 时间

给予 其导检指引服务，以 此来提高受检者的受检效率。

（4）优化体检流程

由于 体检的项目数量较多，加上 体检者行为 不 受控制，

因此经常会出现有些 项目排队人 数过多，而有些 体检项目则

无人 排队的情况。 因此护理人 员在受检者进行体检时到各个

体检项目中 进行排查，针对排队人 数较多的项目需要引导受

检者优先到其他 排队人 数较少的体检项目中 进行检查，合理

分流各个 体检项目的排队人 数，以 此缩短受检者们 的体检等

候时间以 及体检时间[4]。

（5）制定突发事 件 应急处理机制

在既往的体检服务过程中 ，有少数受检者可能会出现晕

针、晕血以 及低血糖等不 良情况，护理人 员需要针对这些 不

良情况制定处理措施，当体检者出现突发事 件 的时候及时给

予 其处理并做好人 员疏散工作 ，避免受检人 群发生混乱 、拥

挤、踩踏等情况[5]。 针对一 些 年龄较大且 行动不 便的受检者，

护理人 员需要全程陪同辅助其进行体检，各项体检服务需要

由专 人 进行对接，保证其安全。

（6）延续护理服务

体检结果出来后，针对存在较大健康问题的受检者，护

理人 员需要及时与 其取得联系并对其所存在的问题进行详

细讲解，督促患者尽快到院内对应科室中 接受正规治疗，避

免其延误病情。

1.3统计学处理方法

两 组受检者调查所得数据均由 SPSS22.0系统进行处理

分析，以 P＜0.05 为 差异显著。
2 结果

2.1 两 组受检者的候检受检以 及检查时间对比

记录两 组受检者在健康管理中 心所花费的所有候检时

间以 及体检时间，并计算出两 组受检者的平均时间花费，结

果发现无论是候检时间还是受检时间，均是试验组受检者花

费得更短，详情如表 1所示。

表 1 各组受检者体检时间花费情况对比

组别 例数 候检时间 体检时间

对照组 250 35.72±8.23 75.67±10.08

试验组 250 20.41±5.21 55.39±8.21
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t值 11.035 13.024

P值 0.000 0.000

（注：上 接表 1）
2.2 两 组受检者对护理服务的评价 结果对比

所有受检者完成体检后护理人 员需要针对体检流程、护

理、健康教育服务三 项询问所有受检者对其的评价 ，评价 选

项分别为 满意和不 满意两 项，经结果统计发现，三 项服务的

满意人 数均是试验组人 数更多，具体结果如表 2所示。

表 2 各组受检者的评价 结果对比

组别 护理服务 健康宣教服务 体检流程服务

满意 不 满意 满意 不 满意 满意 不 满意

对照组

（n=25

0）

179

（71.6）

71

（28.4）

164

（65.6）

86

（34.4）

152

（60.8）

98

（39.2）

试验组

（n=25

0）

232

（92.8）
18（7.2）

244

（97.6）

6

（2.4）

238

（95.2）

12

（4.8）

X2值 14.252 22.346 25.367

P值 0.000 0.000 0.000

2.3各组受检者的整体护理质量对比

调查所有受检者完成每次体检项目的一 次性成功率以

及完成情况，结果发现试验组受检者体检项目的整体完成情

况以 及一 次性成功率均要明显优于 对照组受检者，详情如表

3所示。

表 3 各组受检者护理质量对比

组别 例数 项目完成情况 一 次性成功率

对照组 250 203（81.2） 187（74.8）

试验组 250 249（99.6） 235（94.0）

X2值 13.025 18.354

P值 0.000 0.000

3 分析讨论

健康管理中 心是所有医疗机构管辖范围内的重要部门，

也 是为 社会群众提供健康体检服务的重要场地，随着我国国

民经济收入水平的不 断提升，社会群众的生活水平也 发生了

显著改变，而人 们 的健康意识也 越来越高。据相关调查显示，

目前我国每年定期接受健康体检的人 数正在逐年增加，健康

管理中 心每日需要接待的受检者人 数也 越来越多，这给本来

工作 就繁忙的护理人 员带来了 极大的工作 挑战。 在整个 体检

环境中 ，由于 部分健康管理中 心对人 员的配置不 够合理、护

理人 员缺乏 良好的服务意识，导致大部分体检人 群对体检服

务的评价 并不 高，经常会因为 产 生不 满情绪而不 配合体检工

作 ，从 而延误时间。 对此临 床有研究提出了 细节护理，认为

该护理模式可以 有效改善目前健康管理中 心体检排队秩序

混乱 、突发事 件 应对不 及时、受检者依从 性差等不 良问题。

从 本次研究的结果来看与 临 床该研究结论基本一 致，在

本次研究中 接受细节护理的受检组，其在进行健康体检过程

中 的候检时间以 及体检所花费的时间均要明显短于 接受传

统护理的受检组人 群，且 因为 体检项目的完成情况以 及一 次

性成功率较高，该组受检者对本次健康管理中 心所提供的护

理服务评价 结果也 要明显优于 另外一 组。

综上 所述，细节护理在本院健康管理中 心的实施效果良

好，能够有效提高体检工作 的效率，节省受检者的等待时间，

故值得广泛应用。
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