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目标管理理论在护理质量管理中的应用效果分析

王 静

重庆市开州区中医院 重庆 405400

【摘 要】：随着现代社会的发展，医学知识的普及，人们对自己的身体状况有了更全面认识，医院作为一个权威的机构，

同时也是医疗保障事业的重要组成部分。虽然每天接待大量的患者，给医院带来了极大的经济利益，也使人们的健康得到了

最好的改善，但也会给医院的经营带来了更大的负担。以往采用常规管理，效果不佳。研究表示，目标管理理论应用于临床

护理当中有着良好的效果，接下来本文将就此进行深入研究。

【关键词】：目标管理理论；护理质量管理；应用效果

Application Effect Analysis of Objective Management Theory in Nursing Quality Management
Jing Wang

Kaizhou Hospital of Traditional Chinese Medicine Chongqing Chongqing 405400
Abstract: With the development of modern society, the popularization of medical knowledge, people have a more comprehensive
understanding of their own physical condition, hospital as an authoritative institution, but also an important part of the medical security
cause. Although receiving a large number of patients every day brings great economic benefits to the hospital and improves people's
health, it also brings a greater burden to the hospital's operation. Conventional management is not effective in the past. The research
shows that the management by objectives theory has a good effect in clinical nursing, and the following paper will conduct an in-depth
study on it.
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前言

医疗事 业 的快速发展，是由各方努力共同实现的，这不

仅 与 领导者的明智的决定和有效的经营手段有关，也 与 科室

护理管理有着密切关联。 科室是医院最关键的一 部分，在管

理方面都有自己的特点，目前的医院管理模式正处在一 个 发

展的阶段，应该更关注的是这方面的管理措施和手段，目标

管理理论主 要包括设定目标，明确责任 ，组织护理人 员落实

等，从 而提升护理质量，为 更多患者做出贡献。
1 规范当前管理模式

在目前的情况下 ，要建立一 个 科学的管理模式，必须按

照国家颁布的关于 医院科室的相关法规和相关政策，结合实

际，建立一 个 整体的项目管理制度。 建立与 之 相关联的专 门

的管理团队，针对运作 期间所碰到的问题进行解决和改善。

与 此同时，要注重及时的监督考核，保证建立符合最初的整

体目标，推动医疗服务的实施，促进健康理念的提高。 根据

各地区医院的工作 记录，根据这些 资料，制定相应的工作 方

案以 及相应的管理方案，统一 的工作 规范，明确划分工作 内

容，避免“妖魔现象”发生。 遵循当前的改革方案，检查工作

中 的数据，分析当前各个 科室的特点，制定出一 个 统一 的、

规范化的管理体系；确保医疗卫生服务的品质能够稳步提升。

2 工作培训管理措施

在医院科室的教学和培训方面，不 仅 要注重平时的训练，

还要注重集中 化的培训，这里面不 仅 包含了 疾病的专 业 知识

和工作 中 的各项注意事 项，还包含了 一 些 与 管理有关的知识，

将理论与 实践相融合，选择了 分组的学习 方式，在学习 结束

后，对不 同的小组进行考核，然后进行打分，以 此提高学生

的学习 热情。 对目前发现的问题和困难进行深度剖析，从 而

提出相应的对策，提高教学质量。为 确保所有护理人 员包括，

工作 时需要都能接受训练，必须对各个 区域的护理人 员进行

检查，由医疗部门进行负责，其中 主 要内容注意的事 项，操

作 规范等。 以 保证管理与 临 床紧密结合，完成管理临 床一 体

化的服务项目，与 此同时由相关领导分配权威专 家对其进行

具体指导措施，定期进行专 项技术指导和督导工作 ，每年完

成 2次以 上 ，在完成专 项指导后，将工作 中 的问题总结为 报

告，并确保内容真实，从 而提升医疗机构的整体管理能力。

为 确保考核能够切实执行，应该采取日常的考核和年度

考核，每年都要进行年度考核和日常考核，同时选出专 业 的

机构，并对技术人 员开展了 重点性的考核，从 而可以 更好的

掌握医疗服务操作 的工作 进展，从 一 个 客观的视角，一 个 规

范的评价 过程，保证公平性。 同时，也 要将专 家的指导和日

常督导纳入到评价 指标系统中 ，确保考核结果与 医院科室相
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关联。 建立一 个 赏罚分明的机制，对于 表现突出的人 ，应当

予 以 嘉奖。 对于 那些 表现不 佳的人 ，应该给予 惩罚，以 激励

他 们 的积极性。 医护人 员应该提高自己的能力，包括沟通交

流、实践活动、基础知识等，这样才能保持理智和清醒的心

态，具备熟练的处理突发事 件 的能力，并培养领导、组织协

调能力，来协助管理人 员进行各类工作 。 建立一 个 良好的工

作 氛围，并逐渐提高护理人 员的工作 能力。 合理排班：制定

排班时，要考虑家庭条件 、工作 能力、体质等因素，制定出

科学的倒排班模式，以 确保医务人 员有充足的时间进行休息，

在高峰期提升护理人 员数量，确保做到公平公正公开；同时，

也 能保证护理人 员的权益，让他 们 能够在医疗服务中 展现出

自己的能力，让他 们 能够按照高标准来要求自己，并对护理

工作 能够根据标注来进行。 并保证了 各项医疗措施的完成，

并制定了 24小时的全面的专 业 医疗指导。
3 科室护理管理协调沟通的基本原则

在医院工作 当中 ，绝大多数的问题都是因为 护理人 员和

患者交 流的语言不 够准确，导致了 他 们 之 间的交 流出现了 很

大的偏差，因此，他 们 应该更加注意交 流的方式。 选择温和

的态度与 患者进行沟通，期间注意面部表情及肢体言语的合

理性，创造适当的沟通氛围，并对患者有足够的耐心，根据

病人 的年龄、受教育程度和性格特点，适当地进行语言处理，

尽量用通俗易懂的语言来帮助患者解决问题。 真正、高效的

医疗信息是医患交 流合作 的基础。 确保相关的医疗相关信息

的真实性，可以 确保医疗措施在进行交 流和协调时，可以 达

到更高的效率。

通常情况下 ，一 个 医疗方案都是多个 部门联合执行的，

有些 情况下 需要护理人 员进行，比如外科手术等。 但护理人

员参与 程度较少，因此在这一 阶段普遍缺乏 主 观能动性，一

部分手术护理人 员认为 护理人 员缺乏 专 业 技能，导致护理人

员的工作 积极性受到了 影响。 这种情况，会影响到医患之 间

的交 流。 因此，在进行医疗措施的协调与 交 流时，护理人 员

要发挥自己的专 业 能力，加强与 医生的交 流，保证彼此能够

形成良好的合作 ，促使医疗措施更加顺畅，既要认识医疗措

施的共同目的和集体利益时，也 要了 解彼此之 间的差异，才

能在此基础上 进行沟通与 协调。 在进行医疗措施交 流和协作

时，必须确保交 流目的具有明确性。 医疗措施的协调交 流的

目的，针对明确的目的进行的医疗措施的实施程序，也 可以

是各个 工作 小组的目标。 针对目标很清楚的进行医疗措施交

流和协调，可以 保证医疗措施的效率。 效率是进行医疗措施

协调工作 要遵循一 个 重要的准则。 现在的医疗措施的实施实

践和患者的情况息息相关，每天的医疗工作 也 很复杂，高效

的沟通和配合，可以 大大缩短医疗措施工作 的时间[1-3]。
4 管理总结

在新时代 的条件 下 ，医院科室护理管理逐渐显现出来，

医疗行业 也 开始逐渐关注医院科室护理管理，从 主 观意识上

关注这一 工作 的进度与 实施，以 此提高医疗机构在这一 领域

的竞争 力。 不 仅 是护理人 员应该认识到当前的形势和困境，

领导层也 应该更加重视这方面的工作 ，给予 最大程度的帮助

和支持，并给予 相应的指导，根据当前的整体发展状况，并

与 临 床实际相结合，做好医院科室护理管理和提升工作 ，主

要包括以 下 几点：

第一 ，在全院护士群体中 树立目标管理理念：为 充分发

挥医院护士长和护士的工作 热情，促使她们 积极参与 到医院

的目标管理中 来，将护理工作 纳入到整个 医院的整体管理之

中 ，同时，强调护理工作 的质量好坏是所有人 的努力成果，

各级护理管理者和临 床一 线护理人 员的态度和行为 将会影

响到护理工作 的品质。 因此，让护士们 认识到自己在护理质

量目标管理的重要性，从 而促使他 们 主 动地参加到护理质量

的目标管理工作 中 来。 第二 ，以 人 为 本：在医院的管理中 ，

要充分调动医生的积极性、创造性和主 动性，把患者和护理

人 员的工作 需求作 为 中 心点，对护理人 员与 患者体现出关注

与 尊重，体现医院的人 性化服务，注重整体素质的培养，营

造和谐的医院环境，增强患者与 护理人 员之 间的信任 ，从 内

而外影响护理人 员的工作 感受，在原有的管理体系中 加入新

的思路，让他 们 可以 自行完成自己分内的工作 ，同时也 可以

为 医院的内部价 值观做出良好的保证，同时，优越的完成可

以 让工作 质量提升一 个 新高度。 第三 ，领导的主 导性与 关键

作 用：领导者的超常意识可以 判断工作 的正确性，并对医院

的进行合理控制，同时也 具备一 定的求知欲，并能适时地根

据外界的情况进行创新融合，通过学习 良好的医院文化，吸

取其中 精髓，加强科室护理管理与 医院的关系，让医院价 值

达到一 个 新的高度，只有符合整体社会规范，才能让医院立

足。 定期到基层护理人 员家中 进行实地探访，了 解他 们 在工

作 中 所遭遇的问题，并协助他 们 处理，为 今 后的发展奠定了

良好的基础，提高医院经济效益促进管理方式的有效性。 第

四，随着现代 科学技术的迅速发展，患者的需求也 在逐渐改

变，如果继续沿用传统理念进行管理，那么 护理人 员的工作

能力将无法适应实际情况，要实现长久 的创新，就必须要进

行相应创新，才能推动医院的内部结构和工作 的发展，才能

提高医院的整体水平和科学性，提高医院的工作 效率。 促进

社会和经济的发展。 第五 ，将工作 落脚到医院策略上 ，从 各

方面提高护理人 员与 医院的联系，使得整体工作 重点不 偏离

医院的核心位置，为 医院发展的做出关键作 用，为 护理人 员

指出工作 重点，提高整体工作 效能。 同时也 要勇于 创新，跟

上 这个 发展的步伐，明白梳理其中 的逻辑层面联系。 第六，

创新发展：定期举 办护理人 员之 间的联谊，并对其进行考核，

以 了 解护理人 员的工作 技能，增进护理人 员之 间的联系，提

升总体凝聚能力，同时也 要培养护理人 员的正确工作 核心观
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念，在各个 科室之 间建立起一 个 团结的大家庭；达到一 个 比

较平稳的状态，共同发展。
5 工作方法

在医院科室的项目服务管理工作 中 ，护理人 员的综合能

力也 是管理的重要项目。 目前，根据问卷调查发现，一 些 护

理人 员的工作 能力和他 们 的实际需要程度并不 能保持一 致，

这是因为 他 们 的学历、年龄、职称的不 同，导致整体的服务

水平受到影响，无法对患者的病情进行正确的诊断；让家属

和患者产 生负面的心理，对不 利于 工作 开展。 还有一 些 护理

人 员的管理体制存在问题，导致他 们 的工作 分工不 清，使其

一 小批护理人 员的工作 负荷过大，工作 效率下 降。 同时，由

于 职责分工也 出了 问题，导致相应的负责人 找不 到。 基于 这

一 点，应该重点关注护理人 员的水平，需要对每个 护理人 员

进行相应的培训，为 了 预防上 述问题的发生，需要对以 往工

作 中 出现的问题进行深刻的剖析，从 中 找出问题的根源，避

免以 后再次出现同样的问题，并掌握好交 流的方式；减少家

属和患者的负面心理，全面对工作 进行详细规划，保证责任

能够落实到个 人 。

随着时代 的发展和科学技术的发展，应当把互 联网和医

疗服务的相关内容联系起来，使得医疗服务活动的开展可以

更加方便。 同时改变以 往纸质文件 方式，建立在线监测的功

能档案，实现动态的管理，收集病人 的信息；通过这种方式

进行深度沟通，加强彼此间的信任 ，从 而获得真正的信息，

有助于 患者再次入院后进行诊断，使其能够有效缩短工作 时

长，提高工作 效率，还可以 通过网络实现对护理人 员的管理，

监督护理人 员工作 的实际状况，记录员工的不 良表现，并在

会议中 进行汇报，以 此来提高员工的积极性。 王雯玉等[5]
在研究中 选择了 多例临 床护理人 员将其分为 研究组与 参照

组，研究组为 实施目标管理理论之 后，参照组为 之 前，分析

两 组的理论成绩、操作 成绩等情况，研究组明显更好。 与 本

文研究一 致，目标管理理论应用于 临 床当中 有着较好的效果，

应用价 值高。
6 结论

综上 所述，在科室护理质量管理当或中 应用目标管理理

论具有较高的应用价 值，可以 稳定提升护理人 员的专 业 水平

以 及综合素质，对于 各个 环节进行有效管理，发现不 足，加

以 改进，优化各个 细节，为 患者提供优质的护理服务。
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