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叙事护理在肿瘤病人临床护理中运用的研究进展

姚 艳

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：受到我国人口老龄化等各种因素条件的影响，肿瘤疾病的发病率越来越高。治疗肿瘤疾病还存在一定的难度，

且治疗费用比较高，一定程度的增加了患者的负担。对于护理工作来说，最为重要的就是缓解患者的不良情绪、增加患者的

自信心、使得患者积极主动的配合治疗工作、提高患者对于护理工作的满意程度。叙事护理是目前肿瘤患者护理工作中最为

常永刚的护理方法，发挥着非常重要的作用。本篇文章结合相关的资料对叙事护理进行详细的介绍，同时还对叙事护理方法

在进行手术治疗、放疗治疗以及化疗治疗的肿瘤疾病患者护理工作中的应用进行研究与分析，同时还对该护理方法在对于晚

期患者的作用影响进行全面的分析，结合实际情况给出相应的建议，以此为护理人员开展叙事护理工作提供一定的帮助。
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Abstract: Affected by various factors such as the aging of the population in China, the incidence rate of tumor diseases is getting
higher and higher. It is still difficult to treat tumor diseases, and the cost of treatment is relatively high, which increases the burden of
patients to a certain extent. For the nursing work, the most important thing is to relieve the patient's bad mood, increase the patient's
self-confidence, make the patient actively cooperate with the treatment work, and improve the patient's satisfaction with the nursing
work. Narrative nursing is the most permanent nursing method for cancer patients, which plays a very important role. This article gives
a detailed introduction to narrative nursing based on relevant data. It also studies and analyzes the application of narrative nursing
method in the nursing of cancer patients undergoing surgical treatment, radiotherapy and chemotherapy. At the same time, it
comprehensively analyzes the effect of this nursing method on late stage patients, and gives corresponding suggestions based on the
actual situation, to provide some help for nurses to carry out narrative nursing work.
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1 叙事护理介绍

一 些 较为 发达的国家对于 叙事 护理的研究比较早，使得

该护理方法在国外被广泛的应用起来。 对于 叙事 护理而言，

是以 叙事 医学来作 为 主 要基础，将心理叙事 相关的理论知识

以 及治疗的方法与 护理工作 有效的结合起来，通过采用故事

叙述的方法来缓解患者存在的各种心理问题以 及不 良情绪，

使得患者能够积极主 动的配合并参与 到治疗工作 中 ，建立良

好的护患关系，从 而使得患者能够保持愉快、轻松的心情，

乐 观积极的面对疾病，提高治疗的效果。
2 叙事护理在肿瘤患者护理工作中的作用

2.1叙事 护理对手术患者产 生的影响

根据目前的情况来看，肿瘤疾病的发病率不 断增长，且

越来越年轻化。 当前手术是治疗肿瘤的最为 重要的方法，比

如在患有乳 腺癌、肠癌等疾病的患者，就可以 通过手术治疗

的方法将肿瘤完全切除，从 而实现痊愈，但是在实际治疗的

过程中 ，不 仅 会对患者的身体造成一 定的床上 ，同时还会导

致患者出现紧张、焦虑等各种不 良情绪，对治疗的效果造成

一 定的影响，同时也 会直接影响患者的生活质量。 通过相关

的研究可以 发现，采用叙事 护理的方法能够有效的缓解患者

存在的各种不 良情绪，使得患者积极主 动的配合治疗工作 ，

帮助患者早日康复，同时还能够有效的提高患者的生活质量

与 水平。 相关研究人 员对患有乳 腺癌疾病的 64名患者进行

研究，随机的将这些 患者分为 两 组，主 要分为 实验组以 及对

照组，每组患者人 数为 32，其中 对照组患者采用普通的护理

方法，对其进行一 定的心理指导，而对于 观察组的患者而言，

则采用叙事 护理的方法。 通过调查表、抑郁量表等方法对患

者在护理工作 开展之 前以 及护理工作 开展之 后的情况进行

全面的评价 与 分析，研究结果发现，采用叙事 护理的方法能

够有效的缓解患有乳 腺癌疾病的患者存在的焦虑、不 安等各

种不 良情绪，提高患者对于 护理工作 的满意程度，与 此同时

还能够帮助患者早日康复，有效的提高患者的生活质量，由

此可见，叙事 护理在肿瘤患者护理工作 中 发挥着非常重要的
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作 用，因此应当被广泛推广应用。

2.2叙事 护理对放疗患者产 生的影响

放疗是治疗肿瘤的主 要方法之 一 ，具体是利用射线来消

灭肿瘤组织，该方法比较适用于 胸部以 及鼻咽部肿瘤治疗工

作 中 ，当前该方法被广泛的应用于 肿瘤的治疗工作 中 ，并取

得了 一 定的成效。 但是在实际的放疗过程中 ，会对患者造成

一 定的影响，导致患者出现疲劳、乏 力、疼痛等各种不 良反

应，从 而使得患者出现焦虑、不 安等各种不 良情绪，对治疗

的效果造成极大的影响。 在此条件 下 ，相关人 员对叙事 护理

进行了 充分的研究，将患有胸部肿瘤疾病，并采用放疗治疗

方法的 44名患者作 为 主 要的研究对象，随机的将这些 患者

分为 两 组，分为 对照组以 及实验组，每组患者人 数为 22，对

照组的患者采用健康教育的方法，而实验组在对照组的基础

上 采用了 叙事 护理方法，对两 组患者护理效果进行对比与 分

析，研究结果发现，对患有胸部肿瘤疾病，并采用放疗治疗

方法的患者，实施健康教育与 叙事 护理相互 结合的方法，具

有非常好的效果，不 仅 能够解决患者存在的各种不 良情绪，

还能够有效的提高患者的生活质量，帮助患者早日康复。 通

过正念干预的方法能够使得患者有效的对神经内分泌以 及

免疫功能进行有效的调节，有效的降低患者癌因性疲乏 性，

让患者正确的、有效的管理好自身的各种不 良情绪，从 而保

证患者有良好的心态。 研究人 员将患有鼻咽癌疾病的 82名
患者作 为 研究对象，随机的将这些 患者分为 对照组以 及实验

组，每组患者人 数为 41名，主 要是为 了 研究正念干预的叙

事 护理方法对于 患有鼻咽癌疾病患者出现疲劳、乏 力等情况

产 生的影响，两 组患者都采用了 同样的放疗方法，对对照组

的患者进行心理疏导以 及健康教育，而实验组患者在此基础

上 采用了 正念干预叙事 护理方法，通过对两 组患者护理工作

前后各个 方面进行分析与 对比发现，通过叙事 护理的方法能

够有效的解决放疗期间患者出现的疲劳、乏 力等各种情况，

很大程度的提高了 患者的生活质量。 其次，研究人 员还对检

索数据库中 所含有的相关资料与 信息进行充分的研究与 分

析，结果发现，通过采用叙事 护理方法能够很好的改善患有

肿瘤疾病的患者存在的焦虑、紧张等不 良情绪，提高患者对

于 护理工作 的满意程度，同时也 能够很大程度的提高患者的

生活质量。

2.3叙事 护理对化疗患者产 生的影响

化疗是治疗肿瘤疾病的最为 重要的方法，同时也 是延长

肿瘤患者生命的有效方法，但是在实际治疗的过程中 ，受到

化疗药物的影响，很容易导致患者出现各种心理以 及生理问

题，对患者的正常生活以 及工作 等各个 方面都造成极大的影

响。 为 了 能够解决患者在化疗过程中 存在的各种心理问题，

相关研究人 员通过对叙事 护理有关的资料进行全面的分析，

制定出合理的叙事 护理的方案，研究叙事 护理方法对于 肿瘤

患者经过化疗之 后出现的各种情况产 生的作 用影响。 选择

124名患有肿瘤疾病并进行化疗治疗的患者，随机的将患者

分为 两 组，每组患者人 数为 62名，对照组的患者采用普通

的护理方法，而实验组患者则采用叙事 护理的方法，对两 组

患者在护理工作 前后心理情况评分、患者生活质量评分等各

个 方面进行对比与 分析，研究结果表明：实施叙事 护理能够

有效的提高肿瘤患者在化疗之 后的创伤后成长水平，解决患

者出现的疲劳以 及乏 力等问题他 ，同时也 能够有效的处理患

者出现的各种不 良情绪，提高患者的生活质量。 目前在对食

管癌进行治疗的过程中 通常都会采用手术治疗的方法，同时

以 化疗来作 为 辅助方法。 对叙事 护理方法对恶性肿瘤化疗患

者生活质量等各个 方面的效果进行研究时，将 90名符合要

求的患者作 为 研究对象，并随机的将患者进行分组，通过研

究结果可以 发现，采用叙事 护理的方法可以 很大程度的减少

患者心理上 的痛苦，使得患者保持积极、乐 观的心态，进而

一 定程度的提高治疗效果。

2.4叙事 护理对晚期肿瘤患者产 生的影响

目前我国的医疗事 业 快速发展，越来越多技术被应用其

中 ，使得肿瘤患者的生存时间很大程度的延长。 肿瘤治疗具

有一 定的复杂性，如果只采用手术、放疗以 及化疗等治疗方

法是很难满足患者的实际需求的，根据相关的研究与 分析发

现，心理干预在肿瘤治疗过程中 发挥着非常重要的作 用，能

够有效的缓解患者存在的各种不 良情绪，提高患者的生活质

量。 相关人 员选择心理护理门诊部门中 患有肺癌疾病的患者

120名，随机的将患者进行分组，其中 对照组的患者采用普

通的护理方法，而实验组患者采用叙事 护理方法，在患者第

一 次门诊以 及第四次门诊时，对患者的心理情况、身体健康

情况、睡眠质量、疼痛情况等各个 方面进行评估，并得出相

应的分数。 结果发现，叙事 护理具有巨大的成效，能够很大

程度的改善患者存在的不 良情绪，使得患者有良好的心态，

能够很好的满足患者的需求。 其次，相关人 员还将患有胃癌

疾病的 120名患者作 为 研究对象，随机将患者分为 对照组以

及实验组，每组患者人 数为 60名，对照组采用普通护理，

而实验组采用叙事 护理方法，对两 组患者护理工作 开展前后

的 SAS 评分以 及、SDS评分等方面进行对比，结果发现，

采用叙事 护理的方法能够有效的解决胃癌患者存在的焦虑、

紧张等情绪，提高患者的生活质量，与 此同时研究人 员还发

现，采用叙事 护理的方法能够很好的满足患者生理上 以 及心

理上 的需求，帮助患者早日康复，建立良好的护患关系，提

高患者对护理工作 的满意程度。
3 基本资料与护理方法

3.1基本资料

选取本院在 2019 年 6 月至 2020 年 6月之 间收治的

患有恶性肿瘤疾病的患者 74名，并随机的将患者分为 对照
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组以 及观察组，对照组的患者采用普通的护理方法，其中 男

性患者有 24名，女性患者有 12名，患者的平均年龄在 43
岁左右；而观察组的患者采用人 文挂关怀的方法，男性患者

有 25名，女性患者有 13名，患者平均年龄在 42岁左右，

两 组患者疾病主 要包括胃癌、肠癌等等。 所有的患者以 及患

者家属都与 本院签署相关协议，且 患者都不 存在精神疾病以

及语言障碍等等。 通过上 述内容可以 发现，两 组患者基本资

料较为 统一 ，并没有较大的差异性。

3.2方法

对照组患者采用普通的护理方法，其中 主 要包括药物、

饮食护理以 及对患者进行健康宣传与 教育。 观察组患者则采

用人 文关怀的方法，主 要采取的措施为 以 下 内容：第一 ，医

院必须要加强护理人 员的培训力度，通过培训工作 的开展，

提高护理人 员的专 业 能力，并改变护理意识，使得护理人 员

能够充分的了 解人 性化护理的重要性以 及实际意义 ，从 而为

患者提供更好的服务；第二 ，巧妙、合理的利用语言，积极

与 患者进行沟通与 交 流，一 般情况下 ，患有恶性肿瘤疾病的

患者心理都较为 脆弱，很容易出现焦虑、不 安等不 良情绪，

对治疗造成一 定的影响，因此护理人 员必须要给予 患者足够

的关爱，在与 患者沟通交 流的过程中 ，必须要保证语言规范，

给予 患者足够的尊重，提高患者对护理工作 的满意程度；第

三 ，恶性肿瘤会对患者的心理、生理等各个 方面造成极大的

影响，为 了 能够提高患者的自信心，使得患者积极主 动的配

合治疗工作 ，护理人 员必须要采取有效的方法获得社会支持。

3.3观察指标

通过焦虑评估表等相关表格对护理工作 结束之 后两 组

患者的情绪方面进行评估，评分高就表示患者存在的焦虑等

情况比较严 重。 其次，采用本院制定的护理工作 满意程度调

查表来评定两 组患者对于 护理工作 的满意程度。

3.4统计学分析

利用相应的统计学软件 对研究工作 中 相关的各种数据

信息进行全面分统计与 分析。
4 研究结果

结果表明，观察组的患者在经过护理之 后 SAS 以 及 SDS
评分与 对照组的患者相比比较低，直接表明，通过对患者进

行人 文关怀，能够有效的改善恶性肿瘤患者存在的焦虑、不

安等各种不 良情绪，其次，观察组患者对于 护理工作 满意程

度评分与 对照组患者相比更高，表明，采用人 文关怀的方法

能够有效的提高患者对护理工作 的满意程度。

5 讨论

恶性肿瘤对人 们 的生命健康造成极大的危害，且 致死率

非常高，一 般情况下 ，患有肿瘤疾病患者在早期阶段的症状

表现并不 明显，经过确诊之 后大部分都已经处于 中 期或者是

晚期阶段，使得患者无法通过手术的方法治疗。 虽然采用放

疗以 及化疗的方法能够一 定程度的延长患者的生命，但是大

部分患者由于 对疾病没有充分的认识、或者是受到病痛的折

磨常常会出现各种不 良情绪，对治疗的效果造成一 定的影响。

人 为 关怀是当前护理工作 中 最为 重要的部分，在实际工作 开

展的过程中 给予 患者充足的关爱以 及尊重。 通过人 文关怀在

恶性肿瘤患者护理工作 中 的应用，能够有效的改善患者心理、

生理等各个 方面的状态，提高患者的生活质量。 在本次研究

中 可以 发现，对观察组的恶性肿瘤患者进行人 文关怀护理，

SAS 以 及 SDS 评分与 对照组相比比较低，同时观察组患者

对于 护理工作 的满意程度与 对照组相比更好，由此可以 发现，

将人 文关怀应用于 恶性肿瘤患者护理工作 中 ，能够缓解患者

的各种不 良情绪，提高患者对护理的满意程度，满足患者心

理、生理等各个 方面的需求。
6 结语

肿瘤对患者的生命健康造成极大的威胁，长期受到病痛

的折磨，使得患者出现焦虑、紧张等情绪，对患者的生活质

量造成非常严 重的影响，叙事 护理是当前最为 常用的护理方

法，已经取得了 一 定的成就，通过叙事 护理的应用能够有效

的解决患者存在的不 良情绪，提高患者的生活质量，使得患

者保持积极乐 观的心态，配合相关治疗工作 ，应当被推广并

应用起来。
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