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基于人工智能的儿科分级诊疗新模式构建
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【摘 要】：近年来，随着我国科技实力的不断增强，各种智能化、信息化的先进科学技术应运而生并广泛应用于各行各业，

为我国各个行业领域的现代化发展提供了巨大的优势。对于公共医疗领域而言，智慧医疗正逐渐成为我国公共医疗体系的主

要建设方向，因此，以人工智能为基础的“互联网+智慧医疗”正在全国范围内应用推广，但是，由于缺乏成熟且有效的操作经

验，智慧医疗体系的实际应用效果仍不够理想，为了进一步推动智慧医疗体系的发展与建设，全面提升智慧医疗体系的应用

效果，本篇文章将首先阐述当前智慧医疗的应用现状并针对其中的问题提出相应的解决措施，然后针对基于人工智能的儿科

分级诊疗新模式构建进行深入分析，最后探讨了该种新模式的发展展望。
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Abstract: In recent years, with the continuous enhancement of China's scientific and technological strength, various intelligent and
information-based advanced science and technology have emerged and been widely used in all walks of life, providing huge
advantages for the modernization development of various industries in China. For the public health field, smart medicine is gradually
becoming the main construction direction of China's public health system. Therefore, the "Internet plus smart medicine" based on
artificial intelligence is being applied and promoted nationwide. However, due to the lack of mature and effective operating experience,
the actual application effect of the smart medical system is still not ideal. In order to further promote the development and construction
of the smart medical system, To comprehensively improve the application effect of intelligent medical system, this article will first
describe the current application status of intelligent medical system and propose corresponding solutions to the problems, then conduct
in-depth analysis on the construction of a new model of pediatric hierarchical diagnosis and treatment based on artificial intelligence,
and finally discuss the development prospect of this new model.
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引言

分级诊疗指的是依据病患的病情严 重紧急程度和治疗

的困难程度进行分级，然后由不 同级别的医疗机构分别治疗

不 同分级的疾病，这种诊疗制度能够大幅提升医疗资源配置

的科学性和合理性，显著改善我国的公共医疗服务质量，是

推动我国公共医疗服务事 业 上 升发展的重要举 措。 就目前分

级诊疗制度的建设和落实情况来看，虽然该制度的实施在一

定程度上 缓解了 医疗机构的服务压力，但是，由于 基层医疗

机构的基础设施不 够完善，医疗技术也 相对薄弱，所以 ，当

前我国基层医疗机构中 依旧存在临 床服务内容过于 单一 、患

者的就医困难等系列问题，由此我们 可以 看出，分级诊疗制

度的实际实施效果相较于 预期的理想效果仍 然存在较大的

差距。 近年来，随着互 联网信息技术、大数据信息技术等现

代 化科学技术的广泛应用，“互 联网+医疗服务”逐渐兴起，

为 了 进一 步提升分级诊疗制度的实施效果，弥补当前制度建

设中 的不 足，国家下 达了 多项有关推动“互 联网+医疗服务”
发展建设的指示文件 ，鼓励医联体充分利用互 联网信息技术

加强分级诊疗制度建设，因此，以 人 工智能技术为 基础的“互
联网+智慧医疗”体系迅速发展，为 我院构建儿科智慧分级诊

疗新模式奠定了 良好的基础。
1 智慧医疗应用现状分析及措施研究

1.1智慧医疗的应用现状

所谓智慧医疗指的是依托于 互 联网平台，通过利用互 联

网信息技术、物联网信息技术以 及人 工智能技术及技术手段

构建出的医疗体系，其主 要作 用是为 了 提升医疗服务的信息

化水平，以 便更好帮助广大患者解决就医困难的问题[1]。 人

工智能是集合了 数学、计算机科学以 及心理学等多种学科技

术的综合性科技手段，具有非常出色的自主 学习 能力和信息
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分析能力，是实现人 机交 互 的重要途径，因此，利用人 工智

能技术所开发出的智慧辅助诊疗系统与 远程医疗结合应用，

能够促使医疗服务突破地理空间的限制，为 处于 医疗条件 相

对落后地区的患者提供优势医疗资源，这样不 仅 可以 有效弥

补基层医疗服务机构在医疗技术、临 床服务等方面的不 足，

而且 也 有利于 进一 步推动分级诊疗制度的切实落地，故此，

智慧医疗进入了 快速发展的全新阶段，尤其是在新冠肺炎疫

情反复的当下 ，智慧医疗和远程医疗的就医需求不 断提高，

也 更加加快了 智慧医疗的推广应用速度。 但是，就目前我国

智慧医疗的实际应用情况来看，仍 旧存在以 下 问题：第一 ，

由于 部分医院对智慧医疗和人 工智能技术的认识较为 浅显，

单纯的认为 仅 仅 依靠更新硬件 设备和软件 设施就能实现智

慧医疗的应用效果，并没有在智慧医疗的实际应用过程中 与

基层医疗服务机构建立联系，这样就会致使基层医疗服务机

构仍 旧无法充分利用优势的医疗资源，从 而对医疗资源的利

用效率和共享 效率造成制约，导致智慧医疗流于 形式。第二 ，

由于 缺乏 对病种情况的实际调研信息，所以 ，在应用智慧医

疗确定患者所患疾病的种类时，常常会产 生无法准确定位重

症疾病和常见疾病这一 问题，这样不 仅 会影响患者的就医体

验和诊疗效果，严 重时甚至会延误患者的病情。 第三 ，由于

部分智慧医疗体系不 够完善，缺乏 转诊功能，所以 ，针对一

些 患有危急重症的病患就也 无法通过应用智慧医疗对其进

行及时地转运救治，从 而导致危急重症病患错过最佳的救治

时机[2]。

1.2改善智慧医疗应用效果的具体措施

为 了 解决上 述智慧医疗在实际应用中 存在的问题，进一

步改善智慧医疗的应用效果。 以 儿科医院为 例，经过长时间

的广泛调研，将“互 联网+智慧医疗”与 儿童医疗联合体建设

深度相融，以 人 工智能技术为 基础开发构建了 智能辅诊转诊

系统，并在该系统中 针对危急重症疾病设置了 提醒功能和转

诊功能，该系统经由医疗联合体推广至各个 基层医疗服务机

构，这样不 但可以 有效解决上 述中 的主 要问题，而且 也 能在

统一 智慧医疗运行平台的同时提升运行流程的连贯性，从 而

进一 步增强智慧医疗的运行质量和应用效果。 具体来看，首

先，升级改造儿科医院原有的儿科远程诊疗技术平台和基层

医疗机构的相关设备，以 便确保各项相关设备设施的指标参

数与 智慧医联体智能分级诊疗平台的建设需求相一 致[3]。 其
次，为 不 断拓宽与 基层医疗服务机构的合作 渠道，加强与 基

层医疗服务机构建立联系，积极邀请各基层单位参加儿童疾

病研究项目，以 便为 智慧医疗的实际应用做好铺垫。 最后，

联合区域相关儿科医院共同合作 ，形成了 由国家级主 体单位

辐射至基层医疗服务机构的联动系统，并利用智能辅诊转诊

系统为 医联体单位提供诊疗服务，确保智慧医疗的优势作 用

得以 充分发挥。 此外，为 了 进一 步增强智慧医疗的辐射效果

和应用实效，医院应积极邀请国家级儿科医疗主 体单位和省

级专 家开办讲座，以 便加快智慧分级诊疗平台的建设脚步，

促使智慧医疗能够更好的服务于 医联体的各个 单位。
2 基于人工智能的儿科分级诊疗新模式构建分析

2.1 以 高质量医联体为 基础建设儿科智慧分级诊疗平台

由于 分级诊疗所要涉及的医疗机构有很多，不 同的医疗

机构所处的地理位置也 各不 相同，所以 ，要实现分级诊疗，

就必然要突破地理空间的限制，实施远程医疗，故此，远程

医疗在分级诊疗中 的重要性显而易见。 依据国家相关部门所

发布的“互 联网+医疗健康”有关通知可知，医联体的牵头医

院应当建立具备智能辅助诊断系统的远程医疗中 心，以 便进

一 步带动基层医疗服务机构全面发展，从 而切实提高基层医

疗服务机构的服务水平和运行效率。因此，要做好远程医疗，

就应当从 牵头医院和医疗联合体两 个 方面入手[4]。 首先，牵

头医院应当充分发挥出带头示范作 用，不 断提高自身的综合

实力，带领单位共同提升医联体整体的医疗服务专 业 水平。

其次，相关部门应当注重加强医疗联合体的建设力度，深化

提升医疗联合体的运行质量，以 便确保远程医疗在医联体各

单位之 间的连通性，为 远程医疗的实际落实提供相应保障。

以 省内某三 级甲等儿童专 科医院为 例，近年来，为 了 不 断提

升医院的医疗水平和服务质量，一 直致力于 人 才队伍 建设和

学科水平建设，不 仅 能够为 本地儿童提供最为 优质的儿科诊

疗服务，而且 也 是本省儿童医疗联合体中 的重要成员。 省内

的儿童医疗联合体目前拥有一 百二 十位成员，并且 成员数量

持续上 涨，省内儿童医疗联合体不 但覆盖了 省内的各个 城市

和区县，对周边地区也 有所辐射，并逐步建立起了 由省至市

到县乃 至基层的医疗卫生服务网络，为 省内及周边地区的患

病儿童提供了 极大的便利。 从 省内儿童医疗联合体成立到现

在，累计完成了 一 千两 百余例成员单位患病儿童转诊及危急

重症转运救治工作 ，各个 成员单位之 间联系紧密并且 已经形

成了 较为 完善且 成熟的转运机制，由此我们 可以 看出，省内

儿童医疗联合体平台的覆盖范围和运行成效与 远程医疗和

智能辅助诊断系统的应用要求完全相符，能够为 智能辅诊转

诊系统的应用推广提供良好的发展条件 ，因此，以 高质量医

联体为 基础建设儿科智慧分级诊疗平台是构建基于 人 工智

能的儿科分级诊疗新模式的首要前提。

2.2利用住院儿童的疾病谱数据开发儿科智慧分级诊疗

系统

根据国家相关部门发布的“互 联网+智慧医疗”有关通知

显示，互 联网医疗应当依托于 网络平台以 保障医疗质量和网

络信息安全为 基础为 患有部分常见病和慢性病的患者提供

线上 复诊服务[5]。 结合线上 复诊服务这一 要求从 儿科诊疗的

角度来分析，受儿童生理特点的客观影响，在儿科诊疗中 ，

常见病、多发病是最为 常见的儿科疾病，由于 来自不 同地区
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的患病儿童其患病情况各不 相同，各地对儿科常见病和多发

病的定义 也 会有所差异，故此，要保障线上 复诊服务的有效

性，就需要以 准确定位本地儿童的常见病和多发病为 目标对

儿科智能辅诊转诊系统进行具有区域针对性的开发，以 免因

病种定位不 准确而导致儿科线上 复诊服务的质量和实效受

到消极影响。 为 了 进一 步提高儿科智能辅诊转诊系统病种定

位的准确性和精准度，在省级儿科疾病研究课题的支持下 ，

将省内住院儿童的疾病谱数据作 为 开发儿科智慧分级诊疗

系统的主 要依据，通过分析多年来住院儿童的病种数据，按

照疾病编码对各种不 同的疾病进行分类排序，整理出了 住院

患儿比较集中 的常见疾病和多发疾病，经过对这些 病种数据

进行筛选处理，最终确定了 地区范围内的儿科常见疾病以 及

其他 排名前十的病种，并利用该调查结果对儿科智慧分级诊

疗系统加以 开发，制定了 包括疾病诊断标准、病情评估、应

对处置措施、用药推荐以 及双向转诊标准等在内的儿科常见

疾病人 工智能辅助诊疗规范，在切实提高儿科智慧分级诊疗

系统运行精度的同时也 进一 步提升了 该系统的诊疗效果。

2.3 以 危急重症转诊为 导向设置诊疗系统

由于 儿科常见病和多发病的治疗难度相对较小，病情较

轻，所以 ，医疗智能产 品通常能够对这部分病种做出较好的

诊断意见，并顺利完成治疗工作 ，但是，对于 患有治疗难度

大、病情严 重的危急重症患儿，往往需要通过转诊才能及时

转运救治，从 而达到与 患儿就医需求相符的诊疗效果，因此，

在联通基层医疗服务机构的儿科智慧分级诊疗平台中 ，就需

要设置一 个 以 危急重症转诊为 导向的诊疗系统，以 免因医疗

智能产 品未能及时发出转诊提醒而导致患有危急重症的患

儿无法得到及时的救治，这样不 仅 能够有效避免在分级诊疗

的过程中 产 生急病慢治、转诊困难以 及各级医疗单位联动性

差等系列问题，而且 也 能够在保障分级诊疗实施效果的同时

进一 步提升诊疗效率。 为 了 实现转诊提醒这一 功能，儿科医

院应在保障儿科常见疾病和多发疾病的诊断治疗效果的前

提下 ，积极组织各个 学科的儿科专 家对儿科危急重症疾病展

开深入分析，通过构建儿科危急重症疾病转诊参数和转诊指

标的方式来对儿科智能辅诊转诊系统进行优化，并依托于 本

区域内资源建立出相应的儿童急救转运体系，从 而促使本院

形成了 线上 线下 同步联动的危急重症转诊机制，让危急重症

患儿得以 在最短的时间内得到转诊救治。

2.4利用专 家经验与 人 工智能融合应用开发

就目前人 工智能技术的发展情况来看，如果单纯的依靠

神经网络算法、深度学习 算法以 及大数据等技术手段来构建

儿科智慧分级诊疗系统，并不 能让该系统形成较为 完善的诊

断治疗逻辑，这主 要是因为 儿科智慧分级诊疗系统在实际运

行过程中 需要通过分析大量的电子病历数据才能得出诊断

结果和治疗方案，这也 就意味着电子病历数据将会直接影响

该系统的诊断结果和治疗效果，从 而致使儿科智慧分级诊疗

系统的可靠性和安全性难以 保障。 因此，要解决这一 问题，

就应在系统的开发应用过程中 将专 家经验与 人 工智能技术

相融合，将医学专 家的从 业 经验和专 业 知识构建成人 工智能

模型并以 此来开发智慧分级诊疗系统的人 工智能辅助诊疗

逻辑，让系统得以 完全模拟人 脑运行，这样系统就能在实际

运行过程中 完全模拟人 类医生在实际诊疗时的思维和行为 ，

从 而全面提升儿科智慧分级诊疗系统的智慧化水平。
3 结束语

随着我国科学技术水平的显著提升，智慧化、信息化是

各个 行业 领域必然要顺应的发展趋势，因此，对于 公共医疗

服务领域而言，智慧医疗和远程医疗是推动我国公共医疗服

务事 业 现代 化发展的关键途径，在信息化技术的支持下 ，“互
联网+智慧医疗”不 仅 能够有效缓解医疗资源紧张的压力，优

化我国的医疗资源配置，而且 也 有助于 进一 步提升分级诊疗

制度的实施效果，从 而切实提高我国的公共医疗服务水平。

基于 此，医院应积极响应国家号召，将信息化、智能化技术

与 医院业 务深度相融，并以 此构建基于 人 工智能的儿科分级

诊疗新模式，致力于 全面提升医疗服务的现代 化水平，为 助

推分级诊疗取得更好的落实效果提供有力保障。
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