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延伸药学服务促进合理用药

郭 婷 罗 勇* 涂植涛 王良玉 王颖怡

重庆医科大学附属璧山医院 重庆 402760

摘 要：目的：加快我院药学服务转型，提高药学服务质量，提升患者满意度，满足个体化用药需求，落实药师社会责任。方法：

延伸药学服务，通过开展药学服务进校园、药学服务进社区等公益活动，面对面交流、一对一服务，宣传合理用药，接受群众用

药咨询，满足群众多层次、多样化、个性化的健康需求。结果：通过延伸药学服务进校园、进社区，走进 10余所学校、20余个

社区、1000余户家庭，服务群众 4000余人，建立群众随访档案 300余份，回收过期药 1000余盒，减少了有害垃圾随意丢弃，提

高了群众用药意识，让安全用药理念扎根于千家万户。结论：“千里之行，始于足下”，将延伸药学服务进校区、进社区进行到

底，提供高质量药学服务，为促进区域内合理用药提供参考。
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Extend pharmaceutical care to promote rational drug use
Ting Guo, Yong Luo*, Zhitao Tu, LiangyuWang, Yingyi Wang

Bishan Hospital of Chongqing, Chongqing 402760

Abstract: Objective: To accelerate the transformation of our hospital's pharmaceutical services, to provide high-quality pharmaceutical

services, to improve patient satisfaction, to satisfy individualized treatment needs, and implement pharmacists’ social responsibilities.

Methods To extend pharmacy services, through the "Pharmacy services to your home" public welfare activities, enter schools, enter

families, face-to-face communication, one-on-one services, publicize rational drug use, accept drug consultation from the masses, and meet

the multi-level, diversified, and personalized health needs. Results: Through the extension of pharmaceutical care into the campus, into the

community, into more than 10 schools, more than 20 communities, more than 1000 families, serving more than 4000 people, the

establishment of more than 300 copies of public follow-up files, recovered more than 1000 boxes of expired drugs. It reduces the random

disposal of harmful garbage, raises the public's awareness of drug use, and makes the concept of safe drug use take root in thousands of

households. Conclusion:"A journey of a thousand miles begins with a single step", we should extend pharmaceutical services into the

campus and into the community to the end, provide high-quality pharmaceutical services, and provide a reference for promoting the rational

use of drugs in the region.
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近几年来，国家陆续发布多项促进合理用药文件：国卫办

医发〔2017〕26号《关于加强药事管理转变药学服务模式的通

知》；国卫医发〔2018〕45号《关于加快药学服务高质量发展

的意见》提出转变药学服务模式，促进药学服务向基层下沉，

促进临床合理用药；国卫办医发[2018]14号《关于印发医疗机

构处方审核规范的通知》明确药师是处方审核第一责任人；国

卫办医发[2020]2号《关于印发加强医疗机构药事管理促进合

理用药的意见的通知》提出拓展药学服务范围，我区积极响应

国家政策，重庆市璧山区卫生健康委员会提出关于延伸药事服

务加快药学服务高质量发展的通知，我院积极开展家庭小药箱

实地考察、药学服务进校园，药学服务进社区活动。合理用药，

我们在行动，现将我院如何促进安全用药、合理用药综述如下。

一、璧山区家庭小药箱现状分析

在社会经济飞速发展下，人们对于健康安全的重视逐渐加

深，在非处方药管理制度的全面实施下，为人们购置药物提供

便利，更好的保障了人们的生命健康。

但是消费者受教育程度参差不齐，家庭用药存在安全隐

患，我们对璧山区 1040户社区居民家庭进行问卷调查和实地

考察，了解居民家庭小药箱的药品品种、储存方法、标签、有

效期以及居民药品储存的相关知识及实际储存状况。结果所有

考察家庭均有药品储存，平均每户家庭储备药品品种数为 10.6

种；其中 362户家庭的药品储存环境不当；345户家庭药品无

标签或包装不完整；634户家庭存有过期药品。通过一年多的

走访，我们统计发现，超过 60％的家庭从不清理药箱，尤其是

有很多独居老人家中药品堆积散乱，有 70%的家庭过期药不舍
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得扔；73％的居民会将其随意丢弃，而这些药品不但没有疗效

反而有很大毒性，会造成环境污染、人体伤害。

1.1合理用药，我们在行动

党的二十大报告提出“实施健康中国战略”，要求加强药

品使用管理，规范用药行为，增进人民健康福祉；同期重庆市

卫健委下发“延伸药事服务加快药学服务高质量发展的通知”，

要求加快药学服务转型，提供高质量药学服务，药师们怎样才

能提供高质量药学服务，笔者将从以下几方面进行阐述。

1.2健全的制度是基石。

结合各项医改政策（医保政策、扶贫政策、基药政策等），

开展各项控费专项（过度诊疗专项、医疗保障基金监管专项

等），制定考核指标，在合理用药基础，大幅降低患者药品费

用。落实首问负责制、三级查房制度、会诊制度、疑难病例讨

论制度以国家政策为导向，制定控费机制，三级药师查房制度

等，有了制度、措施、流程，合理用药目标才能实现。组建药

事管理小组，确保小组成员都充分的掌握与药事管理相关知

识，并将公平性、公正性原则贯彻于实际工作中；在药事管理

工作开展的过程中需要组内成员依靠自己的专业能力以及知

识储备进行全面分析，并作出准确判断，同时还需要对最终分

析结果进行全面的审核，确保分析结果的准确性、有效性；药

剂师在药事管理工作中发挥重要作用，需要定期、不定期的对

处方进行抽查，并与其他成员共同讨论用药的实际情况，做好

总结，从而避免因用药而出现的各种不良事件。

二、先进的硬件是保障

2017年以来，我院陆续引入自动发药机、自动分包机、智

能针药柜，药品调剂进入了信息化、数字化调配模式，实现了

药师工作重心的转移，有更多时间给病人进行用药指导，并且

我们还配备了引导员，有效提高了患者取药的效率、满意度以

及患者的依从性。

三、扎实的知识是关键

我们从 2013年开始先后有 12名药师参加国家规范化培

训，覆盖抗感染、抗肿瘤等十多个专业，驻科参与会诊、讲座、

查房，利用信息软件实现用药合理性全面监管，落实奖惩机制，

严格控制药品费用不合理增长，一年来，大幅减少病人药费累

计近千万元。这些为患者节省费用的举措提高了用药合理性。

多药品配制进行不断完善：在药品配制工作开展的过程中，必

须要保证相关人员具有较强的专业能力，同时还需要对药品配

制进行严格、全面审核；在实际配制的过程中需要对环境因素

进行严格控制，防止药品配制受到环境因素的影响出现问题，

提高用药的合理性、安全性，有效避免药物所引发的各种不良

反应；对静脉配置中心进行改进与优化，要求相关人员按照相

关规范进行药物配制，并对药物配伍禁忌有全面的认识，以此

有效提高工作质量与效率，避免出现药物污染等问题，从而保

证用药的合理、安全；对于药物配制相关人员来说，其只能调

配本院所给的处方，且不可将任何药物带出医院；在药物配制

的过程中，药物配制相关人员需要核对患者资料、用药类型、

患者所患疾病都能够各种信息，在确保无误之后，为患者配制

药物，在该过程中需要控制好用药量，并将用药时间、用药方

法等信息标注在药物包装袋上，如果在配制的过程中发现任何

问题，需要及时与医生沟通，并进行处理。

四、精准药学是未来

我们还成立了“分子病理精准医学中心”，为实现患者个

体化诊疗提供了技术上的保障。分子病理平台的检测项目覆盖

了肿瘤、感染、慢病、麻醉、遗传等，尤其是通过对肿瘤基因

检测选择靶向治疗方案具有重要意义，为患者个体化诊疗，个

体化给药的举措，增加了用药安全性。在药学服务的过程中合

理用药发挥着非常重要的作用，会对最终药物治疗效果造成严

重影响，为此，在药物服务相关工作进行的过程中需要结合实

际对药物进行更新，确保药物的合理、有效，同时还需要充分

掌握配伍禁忌以及用药之后患者可能产生的不良反应等相关

信息。在给药的过程中，医生及药师所需要对给药浓度等进行

全面监测，避免出现任何问题，提高治疗效果。在药事管理工

作进行的过程中，所包含的药物类型非常多，为了有效提高药

事管理效果，药事管理人员必须掌握药品各种资料、信息，其

中最为重要的就是掌握用药之后可能产生的不良反应，针对这

种情况，需要制定处方点评制度，对经常引发不良反应的药物

进行有效点评。与此同时管理人员还需要加强麻醉类、镇痛类

等药物的监管，确保给药的合理、规范。

五、ADR的监测是手段

不良反应监测具有重要意义：能弥补药品上市前研究的不

足，为上市后再评价提供服务，

临床医务工作者应当具备专业能力，全面掌握与药品相关

的各种信息，比如用药不合理可能引发的症状、用药时间等等，

以此提高用药的合理性；同时为遴选、整顿和淘汰药品提供依

据。我院在 2019年 9月运行药物警戒系统，正式成为省级药

品不良反应监测哨点；目前药品不良反应（事件）通过信息化

闭环管理，有效减少瞒报、漏报等情况，及时分析总结，反馈

临床相关科室，促进整改，全流程由院质量控制办公室实施监

督。药物警戒系统主动抓取药品不良反应的举措，促进了我院

用药安全性。

六、延伸药学服务

6.1 举办多次区域合理用药的专题培训

通过聘请一线药学专家亲临现场，在药学经验交流中实现

资源共享；通过走访周边基层医院，将“基层药师帮扶行动”

落到实处，切实解决基层医院在用药管控中面临的难题。这些

互通互帮的举措，暖了人心，同时也提高了我院药学服务的影
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响力。

6.2 我们开展了多个主题活动，将药学服务深入人心

6.2.1活动一：药学服务进校园

安全用药从娃娃抓起，我们先后进入区域内十余所小学，

采用模型、视频、知识竞猜等模式教孩子们识别“糖果”与“药

片”，向儿童们讲解与用药相关的知识，儿童四我国今后发展

过程中的重要力量，为了保障儿童的生命健康，世界各国必须

要加强儿童安全用药的重视，而作为药学人更应该行动起来，

防范儿童药源性意外伤害。

6.2.2活动二：“党建引领 小区治理”之“药学服务到你

家”

我们支部党员同志与药师每周分批走进社区走进群众家

中，为老百姓讲解常见药品合理使用、保健品与药品的区别、

理清回收过期药品。

成果展示与展望

1.药学服务成果展示

通过全院上下共同努力，一年来患者就诊满意度提升了 5

个百分点，药事考核指标合格率提升了 20%以上；我院成为了

区域药事质控中心、国家药品不良反应监测哨点单位，这是对

我院药事服务能力提升的重要肯定。而我们的药学延生服务活

动成效更是显著，我们先后走进 10余所学校、20余个社区、

1000余户家庭、服务群众 4000余人，建立群众随访档案 300

余份，回收过期药 5000余盒，得到了社区百姓和校园师生一

致好评，同时活动还受到央视“发现之旅”栏目组关注，跟拍

下了我们一次次走访，逐一记录并耐心解答百姓用药疑惑的场

景，将活动通过电视传播到全国，让安全用药理念扎根于千家

万户。2020年 9月 30日，该项目已成功晋级 2020全国医院（县

域类）拓展药学服务新内涵主题决赛－最具价值案例。

2.展望

我院临床药学新目标：创建临床药师培训基地，创建区域

临床药学重点专科，开展精准药学专科门诊，开展“互联网线

上药学服务”，推广医院“智慧药房”。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。在国家将健康融入所

有政策的引领下，药学人以“恪尽职守”的态度，将“持续提

升药事服务能力”为己任，为国家卫生事业奉献自己绵薄之力。

同舟共济与心交融，大爱无疆传送温暖，愿我们不忘初心，将

“仰望星空”与“脚踏实地”相结合，在拓展药学服务新内涵

中奋力前行，将合理用药进行到底。
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