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ADDIE 模型在信息药师课程构建的教学研究
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【摘  要】：医疗行业的不断发展致使药物使用趋于复杂化，在此种背景下，传统的药物使用模式已无法满足医疗的要求，

为了保证药物使用安全，药剂师以及医务工作者需要了解大量的药物信息，以此保证药物治疗更安全、高效。对此本文提

出了信息药师概念，并且在了解信息药师在医疗行业作用后，根据现阶段信息药师工作现状，总结出信息药师课程构建策略。
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Abstract: The continuous development of the medical industry has led to the complexity of drug use. In this context, the traditional 

drug use model should not meet the requirements of medical treatment. In order to ensure the safety of drug use, pharmacists and 

medical workers need to know a lot of drug information to ensure that drug treatment is safer and more efficient. This paper puts 
forward the concept of information pharmacist, and after understanding the role of information pharmacist in the medical industry, 

according to the current situation of information pharmacist work, summarizes the strategy of information pharmacist curriculum 

construction.
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信息药师主要指的是全面掌握药物理论知识，且具有

药物信息处理能力的技术人才，该岗位主要负责药物信息

的收集、分析、整理以及应用，以此确保药物学的信息畅

通性，有效满足医院对于药物信息的使用需求。

1 信息药师概念
信息药师是一种全新的医药概念，在 2001 年，日本针

对国内医疗发展以及药品使用现状，构建出一个培养和应

用卫生网络系统的信息化结构体系，即药品信息技术人员。

在日本，对于信息药师的定义是从事药物和医疗卫生保健

的信息处理技术人员，并且在日常医药信息管理过程中能

够结合医学的特殊性质，选择适合的信息处理和流通技术，

安全且稳定的利用医疗救治信息以及药物信息，确保药品

使用效果。而在日常工作过程中，该岗位的工作内容是对

医疗相关的卫生信息系统进行设计、开发、应用以及系统

维护等，所以信息药师自身不仅需要熟练掌握信息处理技

术，还要具有医疗卫生信息处理系统的实践操作经验，对

此现阶段日本医疗机构针对信息药师构建出相应的教学课

程，其中包含：信息处理技术、医疗救治理论知识以及医

疗系统建立技术等。

我国在 2002 首次提出了信息药师的基础概念，信息药

师主要指的是经过医药行业专业训练后，熟练掌握医药信

息的技术人员，从本质上来说，是通过专业技术培养出具

有现代化医药学知识，以及信息处理实践操作能力的综合

型人才，确保在医药信息系统运转过程中，信息药师能够

采用现代化信息技术，针对各种药品信息进行处理、分析、

管理等 [1]。

2 信息药师在医疗行业作用
2.1 为医药管理部门提供信息

信息药师在日常工作中，主要为医院药品管理部门所

作出的决策提供药品相关信息和数据，比如：当医院针对

病症申请在临床使用新型药品时，信息药师则需要各种途

径，收集、整理并且分析所申请的新型药品相关资料，以

及不同生产企业的药品产出情况、药品应用方式和药品的

安全保证等，同时还需要根据新型药品针对病症与医院现

有的同种类药品进行详细对比，从而总结出药品疗效以及

安全性等资料，有效对新型药品的申请和使用提供相对专

业的意见。

2.2 为药物使用提供信息

信息药师在日常工作中，能够对临床所使用的药物治

疗方式给予相对应的信息支持，利用药学资讯以及所掌握

的信息技术特点，有效构建出临床药物的对应治疗方式以

及管理系统，并通过所制定的系统辅助临床药剂师制定出

最佳的药物使用方案，以此推动科学、合理的用药；积极

参与风险性药品的预防工作，比如：协助药剂师开展药物

不良反应测试，以此作为基础条件拟定测试文件报告、药

物性能检测、药物使用价值等；在医院日常管理过程中，

信息药师还能够协助医院开展药物使用质量、治疗效果以

及药物经济性的研究和分析，以此不断提升药物质量，减

少药物质量所需要的成本；人员管理上，信息药师积极参

与医院医生、护士以及药剂师等用药人员的药物使用规范；

协助药剂师开展日常的临床救治与药物使用工作，由于临

床药剂师长期从事临床工作，一旦遇到药物使用不明确或
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者医院引进新型药物时，则可以与信息药师沟通，此时信

息药师则通过互联网平台或者医院的数据库详细查询相关

资料，以最高效、精准的探索到药物信息 [2]。

2.3 协助药师开展用药教育

信息药师在日常管理过程中，能够利用医院的信息平

台，从而协助药剂师开展一系列药物使用教育，积极宣传

药物使用方式。而患者想要了解药物使用方式，则需要通

过电话、QQ 以及微信等方式，直接向药剂师了解药物的使

用知识。除此之外，部分涉及到隐私的病症，由于不适合

当面与药剂师当面咨询，则需要使用线上平台向药剂师咨

询药物使用方式，不仅保证药物使用安全性，还确保病患

的隐私。

3 信息药师工作现状
3.1 知识水平较低

根据现阶段我国信息药师工作情况来看，虽然岗位员

工所掌握的药学理论知识基本上可以满足日常工作的需求，

但是信息药师在药物信息统计学、计算机以及系统软件方

面的理论知识有待提升，此时如果不能定期开展理论知识

教学，则会造成信息药师信息检索能力、数据统计能力降低，

无法第一时间为临床药物提供信息数据 [3]。而在医药信息

产品研发阶段，由于计算机以及系统软件使用方面知识水

平较低，造成信息药师与信息技术人员的沟通出现明显的

障碍，导致药品信息的研究进程受到阻碍。

随着科学技术不断发展和进步，在信息时代背景下，

信息药师自身只有具有良好的信息知识，并且熟练掌握药

物信息技术，才能提升药学基础服务质量。所以，信息药

师在后续学习过程中应强化专业知识的学习，并且通过大

量的实际工作实践操作，不断提升自身信息检索能力，进

而培养出一名合格的信息药师专业技术人员，为医院药品

信息的收集和管理打下了坚实的基础。

3.2 岗位有待明确

现阶段许多医院虽然设定了信息药师工作岗位，但是

其工作岗位也仅仅是普通药剂师的工作编制，加上信息药

师的岗位管理制度不完善，不能展现出信息药师工作特点，

从而约束和限制了信息药师的发展。而信息药师相关概念

从 2002 年引进至中国，经过数十年的发展，现阶段也仅仅

部分地区配备的完善的信息药师岗位，加上国家相关管理

部门对于药学信息工作内容和形式没有明确的规定，导致

大多数医院无法设立出专门的信息药师岗位，即使能力较

强的医院在信息药师的设立上，也仅仅以普通药师代替其

岗位工作 [4]。

4  ADDIE模型在信息药师课程构建策略
4.1 ADDIE 模型构建

在信息药师课程教学过程中，所使用的 ADDIE 模型主

要由技术分析、方案设计、系统开发、教学实施以及教学

评价等环节共同构成，其中技术分析环节是模型构建的前

提条件，而教学设计则是模型建立的基础条件，系统开发

和教学实施是模型的核心，而教学评价是模型的保证。

利用 ADDIE 模型构建信息药师课程时，分析阶段是保

证课程教学质量的重要环节，所以课程开展过程中，需要

从教学对象、教学内容以及教学环境等方面进行综合分析；

教学方案设计以及系统开发则需要在教学分析的基础上，

详细设计信息药师的教学方向、教学内容以及教学流程；

教学评价环节想要正常开展，则需要以学生作为中心。

为保证信息药师课程教学效果，本次将使用 ADDIE 模

型，同时结合临床药学作为教学的核心因素构建出信息药

师课程，通过科学、合理的教学模型开展现代化、信息化

的教学形式，在构建高质量信息药师教学课程的同时提升

教学效率 [5]。

4.2 教学目标分析

想要正常开展信息药师教学课程，在教学目标上，需

要结合学生学习能力、知识储备水平以及学习行为等特点，

积极开展药品处方审核信息教学课程。

第一，学生特点。根据现阶段医院对于信息药师岗位

的人才需求，药品处方审核信息教学课程的教授目标和对

象，主要针对各大高校的药学专业学生，此类学生由于已

经经历了系统化的学习，所以对于信息药师相关的理论知

识学习方向比较明确，并且自身已经掌握学习方法，但是

不同学生的理解能力和学习能力各不相同，在实践操作上

略有欠缺。

第二，知识储备。大多数学生针对信息药师相关理论

知识已经初步了解，因此本次课程主要针对实践操作 [6]。

4.3 教学环节

4.3.1 教学目标设计

所谓的教学目标设计，主要指的是学生通过课程的学

习之后所达到的预期效果，其中包含知识学习目标、实践

操作学习目标以及核心素养学习目标。

4.3.2 教学策略

为保证教师在课堂有限的教学时间内，让学生可以掌

握相关实践操作技能，本次课堂教学方式要以小组讨论以

及实践操作为核心，教师教授作为辅助，使学生逐步掌握

课程内容。

4.4 教学实施

第一，在课堂教学开展之前，教师首先需要针对信息

药师相关的理论知识点进行信息收集，随后提问学生，根

据学生回答情况进一步制定出教学方式、教学内容以及教

学进程，以便于后期开展针对性和目的性的课堂教学方案

设计。

第二，课堂教学期间，由于该阶段是学生学习理论知

识以及实践操作的重要阶段，对此教师要根据课堂教学之

前所收集的数据信息，总结出学生在学习环节中所出现的

问题，以此作为基础条件设计课堂教学各个环节 [7]。

第三，为保信息药师课堂教学质量，在课堂教学完成后，

教师还要引导学生及时完成课程相关的作业，有效巩固知

识点。

4.5 教学评价

教学评价是教师评定学生学习质量和效果的核心环节，

因此当课堂知识教学完成后，教师可以从两个方面开展教

学评价，其一教师可利用课前、课中以及课后学生完成学

业的实际情况进行综合评价，从而了解学生学习实际情况。
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其二，教师还可以利用问卷调查时、谈话等方式了解信息

药师课堂教学所达到的效果。

4.6 教学结果

4.6.1 课程模块的构建

由于信息药师岗位相比其他医疗岗位来说具有明显特

点，因此在课程模块构建环节上，教师应始终以病人为中心，

以科学用药作为教学基础理念，有效培养出综合型的技术

人才，因此在课程内容以及模块划分上，主要包含：处方

药物管理；静脉药物审核；临床药物信息收集；药物性能

评价；药物信息流通等。

4.6.2 教学效果评价

想要保证信息药师教学效果，经过一系列课堂教学之

后，我国某医药大学利用问卷调查的方式，全面收集信息

药师专业学生对于 ADDIE 模型教学模式以及课程内容的学

习感受，并且从以下几个方面进行评定。如表 1，学生对

ADDIE 教学效果的评价情况 [8]。

表 1 学生对 ADDIE 教学效果的评价情况（n=19）

评价条目 得分（χ+S） 排序

学生自身是否具备信息药师岗位责任心，并且在工作中能否承担工作压力 4.47±0.76 1

遵守药学安全管理、信息安全管理制度以及网络安全规定 4.31±1.02 2

学习信息药师相关的理论知识，提高自身实践操作能力 4.24±0.99 3

对药学信息技术保持兴趣，注重药学工作中数据保存、更新、维护 4.05±0.92 4

是否能够利用信息处理系统解决日常医院工作所产生的药物问题 3.98±1.01 5

药物信息收集和管理工作时，能否使用科学、合理的技术手段 3.94±1.02 6

针对调查问卷进行详细分析，大多数学生普遍认为

所开展的信息药师课程，能够帮助学生自身提高岗位责任

心，并且在日常工作过程中严格遵守网络安全规章制度以

及医院日常管理要求。除此之外，在课堂教学中积极引进

ADDIE 模型教学，不仅增加了学生学习的积极性，还可以

提高学生在课堂的参与程度，从根本上增强教学效果。

5 结束语
由此可见，为保证信息药师课堂教学效果，本文将

ADDIE 模型应用至课堂教学各个环节中，进一步提升学生

学习热情。除此之外，利用该教学方式还可以构件信息药

师教学课程结构，进而形成教学教案体系和教学课件，同

时切实提升了课程教学质量。为后续的医疗机构信息药师

实践教学创造有利条件。
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