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双向质量反馈护理在慢阻肺护理中的效果双向质量反馈护理在慢阻肺护理中的效果

唐  莉 史亚晴 *

江苏南京高淳人民医院 江苏 南京 211300

【摘  要】：目的：探究双向质量反馈护理在慢阻肺护理中的效果。方法：选取我院2021年6月至2022年6月期间收治的慢

阻肺患者200例，随机分组为对照组（100例，实施常规护理干预）和观察组（100例，实施双向质量反馈护理干预）。比较

两组生活质量、肺功能情况及护理满意度。结果：观察组生活质量明显高于对照组，其肺功能情况也明显优于对照组。此

外，观察组护理满意度明显高于对照组。结论：双向质量反馈护理应用于慢阻肺护理中的效果显著，可以提升患者生活质

量，改善患者肺功能情况，提高患者护理满意度，具有较好的护理应用价值。
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Effect of Two-way Quality Feedback Nursing in Patients with Chronic Obstructive Pulmonary 
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Abstract: Objective: To explore the effectiveness of bidirectional quality feedback nursing in the care of chronic obstructive 
pulmonary disease. Method: 200 patients with chronic obstructive pulmonary disease admitted to our hospital from June 2021 to 
June 2022 were randomly divided into a control group (100 cases, receiving routine nursing intervention) and an observation group 
(100 cases, receiving bidirectional quality feedback nursing intervention). Compare the quality of life, lung function, and nursing 
satisfaction between the two groups. Result: The quality of life of the observation group was significantly higher than that of the 
control group, and its lung function was also significantly better than that of the control group. In addition, the nursing satisfaction 
of the observation group was significantly higher than that of the control group. Conclusion: The application of bidirectional quality 
feedback nursing in the care of chronic obstructive pulmonary disease has a significant effect, which can improve the quality of life of 
patients, improve their lung function, and increase their nursing satisfaction. It has good nursing application value.
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前言前言

慢性阻塞性肺疾病简称慢阻肺并，是一种常见可预防

和治疗的慢性气道疾病。其主要是由气流受限导致呼吸困

难的肺部疾病，患者通常表现为活动时气短火呼吸困难，

通过休息后可以缓解，无传染性，但具有一定遗传倾向 [1]。

该病多发于老年人群，受各种因素影响引起，病因尚未明确，

应是有个体因素与环境因素引起，如吸烟、长期吸入职业

性粉尘或化学气体、遗传基因等均会发生慢阻肺病 [2]。由

于此病的病程长，对患者肺部功能会造成严重的损害，因此，

在患者治疗期间，需要加强护理，改善患者预后。双向质

量反馈护理应用于慢阻肺患者护理中具有显著的护理效果，

有利于提升护理质量，改善患者肺功能情况，提升患者生

活质量 [3]。基于此，本文探究了双向质量反馈护理在慢阻

肺护理中的应用效果，具体报道如下。

1 1 对象和方法对象和方法

1.1对象

研究对象选取我院 2021年 6月至 2022年 6月期间收

治的慢阻肺患者200例，随机分组为对照组（100例，男62例，

女 38例，年龄 25~68岁，平均年龄 48.26±10.49岁）和观

察组（100例，男 59例，女 41例，年龄 24~70岁，平均

年龄 48.97±10.76岁），两组患者一般资料差异无统计学意

义（P＞ 0.05）。所有患者均自愿参与本次研究。

1.2方法

对照组常用常规护理干预，包括监测患者病情变化，

对患者进行健康指导、用药指导、饮食指导及心理护理等。

观察组在对照组基础上实施双向质量反馈护理干预，该护

理干预由护理人员与患者相互合作，通过信息反馈不断完

善改进护理干预，具体方法如下。

（1）全程陪护患者。一是积极与患者交流沟通，尊重

理解患者难处，进行护理服务时始终维持微笑，倾听患者

诉求，建立良好的护患关系，若患者护理过程中出现拒绝

配合等行为，积极了解患者心理状态转变问题，及时进行

心理疏导，使用语言鼓励、夸奖等方式缓解患者不良情绪，

动员患者家属积极参与对患者进行心理疏导，让患者感受

到关爱，提供亲情支撑，增强患者治疗信心。同时对患者

及其家属进行健康教育，耐心解答患者及其家属问题，缓

解患者及其家属不良情绪，提高患者及其家属护理配合度

及依从性；二是掌握沟通技巧，使用温和亲切的语言与患

者进行沟通，避免使用过激、不雅言语刺激患者，注意尊

重患者，保护患者自尊心，始终保持亲切良好的态度面对

患者，增加患者信任度，引导患者勇于表达近期内对护理

的感受及建议；三是进行环境护理，维持治疗环境舒适、

干净，定期进行消毒，保持环境卫生清洁，以良好的外部
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环境改善患者不良心理状态，同时根据患者喜欢，引导患

者进行阅读、下棋及听音乐等活动，转移患者疼痛注意力，

提升护理质量。

（2）收集反馈信息。耐心询问患者对目前临床护理的

意见并进行记录，尤其关注患者反复强调的问题，对患者

目前存在的需求及建议进行总结整合，并将其反馈信息上

报进行讨论分析，采取有效措施改进护理方案，回应患者

需求，积极解决患者问题，并将新护理方案告知患者，随

后继续询问患者改进建议，由双方协商共同制定具科学性、

针对性的狐狸方案，并积极落实相关护理措施。

1.3观察指标

（1）对比两组生活质量，采用生活质量量表对患者生

活质量进行评分，包括心理状态、生理机能、社会功能及

总体健康，各项总分均为 100分，分值越高表明患者生活

质量越好。（2）对比两组患者肺功能情况，包括 FEV1、
FVC及 FEV1/FVC指标。（3）对比两组护理满意度，采

用自制问卷调查患者护理满意度，包括满意、一般满意及

不满意。

1.4统计学分析

使用 SPSS22.0软件分析，使用 t和 “ sx ± ”表示计量
资料，使用卡方和 %表示计数资料，P＜ 0.05为有统计学

意义。

2 2 结果结果

2.1对比两组生活质量

比较两组患者生活质量，心理状态：观察组为（83.6±5.3）

分、对照组为（75.4±4.7）分，其中 t＝ 11.576、P＝ 0.001；

生理机能：观察组为（82.4±4.3）分、对照组为（77.9±5.6）分，

其中 t＝ 1.696、P＝ 0.009；社会功能：观察组为（80.4±6.2）

分、对照组为（77.8±5.8）分，其中 t＝ 3.062、P＝ 0.003；

总体健康：观察组为（82.9±6.2）分、对照组为（77.6±5.4）

分，其中 t＝ 6.446、P＝ 0.001。两组差异均有统计学意义

（P＜ 0.05）。

2.2对比两组肺功能情况

比较两组肺功能情况，FEV1：观察组为（1.73±0.45）

L、对照组为（1.56±0.34）L，其中 t＝ 3.014、P＝ 0.003；

FVC：观察组为（2.68±0.53）L、对照组为（2.34±0.46）L，

其中 t＝4.845、P＝0.001；FEV1/FVC：观察组为（65.83±4.96）

L、对照组为（56.07±4.37）L，其中 t＝ 14.764、P＝ 0.001。

两组差异均有统计学意义（P＜ 0.05）。

2.3对比两组护理满意度

比较两组患者护理满意度，观察组满意 52例（52%）、

一般满意 43例（43%）、不满意 5例（5%），护理满意度

为 95%，对照组满意 42例（42%）、一般满意 44例（44%）、

不满意 14例（14%），护理满意度为 86%，其中 x
2＝ 4.711、

P＝ 0.030,两组差异均有统计学意义（P＜ 0.05）。

3 3 讨论讨论

慢阻肺病是由于受呼吸道感染、吸烟及遗传因素等多

种因素影响发生的气流受限导致呼吸困难的肺部疾病，多

发于中老年群体，好发于秋冬寒冷季节，且男性多于女性
[4]。患者临床症状通常表现为胸闷、气短、咳嗽、咯痰及呼

吸困难等，慢阻肺病会损伤患者的肺部且属于不可逆的，

随病情进展，甚至会导致患者出现呼吸衰竭、心血管疾病

等合并症，对患者的生命安全具有危害性。同时，该病的

病程时间长，很难在短期内治愈，需要进行长期的治疗，

对患者的日常生活及心理健康都造成了严重的影响 [5]。加

上长期药物治疗，容易发生不良反应，患者会对治疗产生

怀疑，失去治疗信心，进而发生患者拒绝治疗等情况，对

治疗效果影响极大。因此，在慢阻肺患者治疗期间，需要

加强护理干预，提升患者对疾病健康知识的认识度，及时

对患者进行心理疏导，听取患者诉求，最大限度满足患者

所需，拉近护患关系，使患者能够信赖患者，促进患者治

疗配合度提升，确保患者的预后效果 [6]。针对慢阻肺患者

的常规护理中，往往是通过对患者的饮食、用药等生活方

面进行干预，但其护理方式相对较为单一，不具有针对性，

未考虑到患者之间的个体差异性与其自身的主要需求，使

护理治疗效果未达到目标，整体护理质量也因此下降 [7]。

双向质量反馈护理是通过倾听患者反馈意见，是医护

人员协同患者共同定制合理、科学的护理方案，可以有效

提升护理质量 [8]。双向质量反馈护理可以满足患者的需求，

听取纳入患者所提出的相关意见，结合患者自身的病情开

展护理方案，并实时根据患者的意见进行调整，应用于慢

阻肺患者护理中，增强患者治疗时的配合度，进而提高护

理质量，具有交好的护理效果。本研究通过对 200例慢阻

肺患者进行分析，结果显示，观察组生活质量明显高于对

照组，且观察组患者肺功能情况也明显优于对照组，表明

双向质量反馈护理在慢阻肺护理中应用可以提升治疗效果，

改善患者肺功能情况，提高患者生活质量。此外，观察组

护理满意度明显高于对照组，表明双向质量反馈护理在慢

阻肺护理中应用可以提升患者满意度。根据本次研究结果

分析其原因，由于双向质量反馈护理模式应用于慢阻肺护

理中，主动与患者沟通交流，使护患之间的关系更密切，

耐心了解了患者对当前护理方案的感受及反馈问题，根据

患者反馈的护理问题积极寻求解决方法，反复改进调整护

理方案，以此提升了患者在治疗期间的舒适度，同时，还

能使患者充分体会到护理人员对其的照护，舒缓患者产生

的不安、焦虑的心情，强化患者的配合度。双向质量反馈

护理，还有助于建立相互信任、相互依赖的易焕关系，能

够正确的将真实反馈信息融于护理中，相对传统护理，患

者有参与感，更愿意配合护理治疗，可以使病情保持稳定
[9]。有研究指出，在慢阻肺护理中应用双向质量反馈护理漠

视，能够有效促进护理治疗效果上升，确保患者预后效果，

提高患者自护能力，通过这些措施改善患者病情，有效促

进后续预后朝着积极方向发展 [10]。

综上所述，双向质量反馈护理应用于慢阻肺护理中的

效果显著，可以提升患者生活质量，改善患者肺功能情况，

提高患者护理满意度，具有较好的护理应用价值。
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