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【摘  要】：目的：探究急诊留观患者行风险护理的有效性。方法：将 2021年 12月至 2022年 12月我院 96例急诊留观患

者分为实验组（48例，应用风险护理）、对照组（48例，应用常规护理）。对比患者不良事件发生率、急诊护理质量、投

诉情况。结果：实验组违规操作、护患纠纷、用药错误、态度问题发生率均比对照组低，P＜ 0.05；实验组各护理质量指
标评分均高于对照组，P＜ 0.05；实验组的投诉情况低于对照组，P＜ 0.05。结论：积极开展风险护理利于急诊留观患者

护理质量的提升，且护理不良事件减少，值得推广。
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An Analysis of the Impact of Adverse Events about Risk Nursing for Emergency Observation 
Patients Nursing
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Abstract: Objective: To explore the effectiveness of risk nursing for emergency observation patients. Methods: 96 emergency 
observation patients in the Hospital of Traditional Chinese Medicine in Shiyan Hubei from December 2021 to December 2022 were 
divided into an experimental group (48 risk nursing cases ) and a control group (48 routine nursing cases) and compare the incidence 
of adverse events, quality of emergency nursing, and complaints among patients between the two groups. Result: The incidence 
of illegal operations, nurse-patient disputes, medication errors, and attitude issues in the experimental group was lower than that in 
the control group (P<0.05); The scores of nursing quality indicators in the experimental group were higher than those in the control 
group, P<0.05; The complaints issues in the experimental group was lower than those in the control group, P<0.05. Conclusion: 
Actively carrying out risk nursing is beneficial for improving the quality of nursing care for emergency observation patients, and 
reducing the frequency of adverse events, which is worth promoting.
Keywords: Risk nursing; Emergency; Observation patients; Adverse events; Impact

急诊科室主要收治医院急危重症患者，工作量大且患

者病情复杂，一旦出现操作就会引发医疗纠纷。伴随现代

医疗卫生法规全面落实与普及，患者自我保护意识显著提

高，对急诊护理质量提出了更高要求 [1]。急诊留观室属于

急诊特有设置，大部分患者均需进一步观察与诊疗，因其

病情不明确，所以也被列为护理风险高危群体。而患者及

家属心理焦虑，增加了护患纠纷发生率，为此有必要对留

观室护理风险事件多加防范，以免引发严重医疗风险。由

此可见，深入研究并分析急诊留观患者临床护理方案十分

有必要。

1 1 资料和方法资料和方法

1.1基线资料
课题选取 2021年 12月至 2022年 12月于本院接受治

疗的急诊留观患者 96例，按照入院序号划分两组，对照组

48例，男 28例，女 20例，年龄最大者 74岁、最小者 22岁，

中位年龄（52.30±11.12）岁，发病到急诊时间为1小时到2天，

平均（3.56±1.35）小时；实验组 48例，男 26例，女 22例，

年龄最大者 76岁、最小者 24岁，中位年龄（52.34±11.06）
岁，发病到急诊时间为 1小时到 2天，平均（3.53±1.34）
小时；纳入标准：疾病诊断符合《急诊医学》标准；患者

和家属知情同意；患者经急诊，病情不断稳定。排除标准：

经抢救无效死亡者；精神疾病患者；院前存在压疮或者皮

肤问题的患者。两组患者基本情况接近，无统计学意义。

1.2方法
对照组应用常规护理，主要包括体征监护与基础性护

理，对患者病情予以重点观察。

实验组应用风险护理：1）组建急诊风险护理小组。

分组管理科室内护理人员并选出组长，负责划分组内成员

岗位职能与工作细则，确定具体责任。护士长为风险管理

小组组长，组员由科室责任小组组长组成，主要负责护理

风险管理与质量状况 [2]。每月组织交流会通报上月护理缺

陷与处理措施，重点分析当月护理执行状况以明确问题所

在，了解工作薄弱点并制定针对性解决策略，尽可能避免

不良事件发生。2）人力资源科学安排。对一天 24小时划

分成不间断三班，上午班时间为 7：00-15:00、下午班时间

为 15:00-22:00、夜班时间为 22:00-次日 8:00。保证各班人

力资源均衡并科学搭配新老能级。3）定期组织培训，重点

集中于护患沟通与疾病护理等多个方面，以强化护理工作

者综合素质与业务能力。培训的内容为：护理风险评估、

处理以及对管理效果的评价，保证护理人员护理安全意识

增强。指导人员学习有关的法律法规知识，分析医疗事故

防范知识等，对存在的不安全事件和预防措施进行分析。

还需要指导护理人员对急救设备的具体操作、急救药品的
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正确使用等培训。定期参与到考核中，保证护理人员对其

增强重视。还要求护理人员的护理文书书写规范，确保记

录更清晰、连续、完整。在留观室内，能对危重患者、急

症患者、多伤患者等及时抢救。4）和患者有效沟通，对其

情绪变化重点观察，并使用激励性语言安抚患者，尊重并

理解患者，使其获得更大的情感支持。对患者实施正向引导，

将内心苦闷宣泄出来，可通过播放轻音乐的方式放松身体。

护理人员能对患者或者家属的行为进行评价，基于讲解或

者示范的方式实施针对性的健康教育，确保护理人员对存

在的风险详细分析和了解。5）根据患者病历资料内容掌握

其生活习惯、文化水平、饮食与兴趣爱好等，结合其年龄、

理解能力确定健康宣传教育的方式。若患者年龄偏大，可

在口头宣教的基础上借助视频或是 PPT，也可为其发放宣

传图册 [3]。点指导患者在用药之前对药品信息进行核对，

以保证用药无误。6）详细记录护理工作内容，特别是在交

班墙或是护理缺陷登记本中详细记录已经发生护理缺陷，

即原因与处理过程。每日早会由责任小组组长告知护理人

员发生的护理缺陷与经验，经讨论后总结成员建议。每月

总结危险操作、新药配伍注意要点、危险药物使用和危险

医嘱等记录，并要求人员翻阅和巩固 [4]。

1.3评价指标
（1）对两组不良事件发生率进行评估：观察是否存在

违规操作、护患纠纷、用药错误以及态度问题等不良情况。

（2）比较患者急诊护理质量：按照质量评定标准，分

析服务态度评分、基础护理评分、应急能力评分、规避纠

纷评分、患者管理评分、消毒隔离评分、风险评估评分、

护理执行规范评分，分值为 100分，随着分数的增加，代

表急诊护理质量越高。

（3）投诉情况：记录投诉数量，并加以计算。

1.4统计学分析
数据处理：本次各个指标分析（不良事件发生率、急

诊护理质量、投诉情况）均应用 SPSS19.0统计学软件；资
料描述：计数资料为 (n%)，计量资料为 ( x ±s)；差异检验：
计数资料为 χ2，计量资料为 t；P＜ 0.05表示数据有临床统
计学意义。

2 2 结果结果

2.1实验组、对照组不良事件发生率对比
组间各不良事件发生率比照，P＜ 0.05。（表 1）

表 1 研究两组患者不良事件发生率（n/%）

组别 n 违规操作 护患纠纷 用药错误 态度问题

实验组 48 1（2.08） 2（4.17） 1（2.08） 2（4.17）
对照组 48 7（14.58） 8（16.67） 8（16.67） 9（18.75）

X
2 4.9091 4.0186 6.0077 5.0310

P 0.0267 0.0450 0.0142 0.0248
2.2两组患者急诊护理质量分析
实验组服务态度评分（95.21±1.34）分、基础护理评分

（94.51±2.43）分、应急能力评分（94.11±0.38）分、规避
纠纷评分（95.51±0.84）分、患者管理评分（98.20±0.33）分、
消毒隔离评分（95.74±1.26）分、风险评估评分（94.16±0.82）
分、护理执行规范评分（95.46±0.85）分，对照组服务态度
评分（91.06±2.75）分、基础护理评分（91.76±3.42）分、
应急能力评分（89.14±0.93）分、规避纠纷评分（91.26±1.22）
分、患者管理评分（91.29±2.55）分、消毒隔离评分
（90.05±1.41）分、风险评估评分（89.02±1.29）分、护理
执行规范评分（90.35±0.48）分，两组护理质量指标相比，
t=9.3989、6.5073、34.2742、19.8788、18.6188、20.8474、
23.2970、36.2675，p=0.0000、0.0000、0.0000、0.0000、0.0000、
0.0000、0.0000、0.0000，P＜ 0.05。

2.3投诉情况
实验组不存在投诉情况，投诉率为 0%；对照组投诉 8

例，投诉率为 16.66%，X
2=8.7273，p=0.0031。P＜ 0.05。

3 3 讨论讨论

急诊留观室收治患者介于门诊部与住院部之间，此类

患者病情较为稳定且无需住院，但仍需接受短期留院观察，

所涉及病种复杂且病情变化较快，更容易出现风险事件，

且日常护理风险相对较高 [5]。为此，对风险的尽早识别与

评估，尽可能避免人为因素引发的错误，是当前急诊护理

缺陷得以减少的关键。

随着社会的不断进步与发展，给医院提出更高要求的

同时，急诊留观病房的护理人员在工作中还无法对其风险

详细评估，面临较大的医患矛盾，导致临床工作压力较大。

风险护理在其中发挥重要作用，能降低不良事件发生率，

保证护理质量的提升。风险护理通过组建专门的护理质量

与风险监控小组，能够有效约束急诊护理工作者，并通过

定期组织会议讨论、分析已经出现的护理风险，总结原因

并采取改进措施，可不断优化护理质量，降低护理缺陷发

生率。在科学配置护理资源的基础上，能够对护理特殊问

题进行处理，同时为患者提供基础治疗护理 [6]。在培训的

基础上，使护理工作者的风险意识增强，风险防范意识得

到强化，责任感与业务水平也有所提升，在护患沟通的过

程中可对患者病情变化及时发现，以采取处理措施。风险

护理作为一种护理十分先进，能改善消极应对不良事件的

情况，主动参与到预防中，也能在护理工作中有效处理存

在的安全隐患，以免面临较大风险。医院通过对护理人员

的合理排班，要求经验丰富人员相互沟通和交流，以确保

获得良好的临床效果 [7]。经过对护理人员的培训，能使人

员的风险意识逐渐增强，各项预防措施不断完善，都能使

不良事件发生率降低，减少医疗纠纷。经调查分析发现，

由于患者疾病类型多样，护理人员的自身专业水平较差，

面临较大工作压力，且医患沟通不畅等，这些都是急诊室

留观护理中的危险因素。风险护理是在对各个类型的风险

事件评估后，为其制定有效措施，以保证护理更安全 [8]。

经急诊留观室内危重患者的护理风险分析，给出有效的护

理措施，能降低急诊风险。风险小组的创建打造了一个专

门的护理质量小组，能在期间约束急诊护理人员。经过会

议的定期开展，能够对其中的护理风险详细探讨、分析，
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并为其制定完善的改进措施，以减少护理缺陷 [9]。经过定

期培训，能培养护理人员的自身素质和能力，保证护理人

员风险评估能力、安全管理能力增强，及时分析工作中存

在的薄弱环节和危险因素等，以实现护理风险的有效控制。

在护理培训中，通过培训，护理人员能形成正确的风险意识，

充分发挥主动性，增强自身的风险控制意识和责任意识，

且护理中也能按照相关规范和制度操作，整个流程具备一

定规范性，也能最大程度的降低风险发生率，以免面临较

大的护理纠纷事件，总体护理满意度更高，充分打造和谐

的护患关系 [10]。

研究中，实验组采用风险护理，较之于对照组各项指标，

P＜ 0.05。可以说明，风险护理用于急诊留观患者护理中
的效果确切，能够使护理质量得到改善，并规避护理风险，

显著降低了不良事件发生率，推广可行性显著。

综上所述，风险护理对急诊留观患者护理不良事件的

影响较大，该方法具备一定的安全性和有效性，能使不良

事件不断减少，提高总体护理质量。
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