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施行精细化管理全面推进医疗质量管理体系建设

姚　筱

陕西省人民医院医务处医务管理科　陕西西安　710000

摘　要：为积极适应国家医改政策导向，医院必须以精细化管理推进医疗质量管理体系建设。本文在医药卫生体制改革持

续推进的大背景下，通过对比未实施精细化管理的 A 公立综合性三甲公立医院的成本管理状况和已实施精细化管理的 B 公

立综合性三甲公立医院的成本管理状况进行分析，发现未实施精细化管理的 A 医院的目前还存在一定的医疗资源空置与浪

费，并且近一半的收入都属于无效收入，以至于经营指标表现不佳。而 B 医院的经营效率优于 A 医院，成本管控效果斐然、

医疗资源利用率得到明显的提升。由此可知，精细化成本管理对公立医院的成本控制和经营效率的提升效果非常显著，有

助于推进医疗质量管理体系建设。
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2017 年，我国逐步建立试点取消医院的药品加成，医

院以药养医的局面被彻底破除；2019 年医院的医疗卫生材

料收入加成也被取消；2023 年全面开展了提高医疗质量的

行动 [1]。在医药卫生体制改革持续推进的大背景下，国家全

面取消以药养医，健全药品共赢保障制度，公共医院的现状

受到重创。医院除了提供优质的医疗及专业技能外，也遇到

了诸如收入减少、费用控制问题，医院的生存和发展受到挑

战。面对这种情况医院需转变发展理念，引进先进管理方法，

建立新的运营管理组织体系，引入具有增强医院公益性、调

动医务人员积极性、持续提高医疗服务质量和水平的绩效管

理体系，促进医院高质量发展。

在构建医院成本精细化管理系统之前，必须对精细化

管理核心内容及内涵有一个全面的认识。医院实行精细化管

理实质上是将精细化管理融入到医院传统管理中，在原有

的成本管理基础上，进行了体制上的全新突破。这样可以

全方位提高医院的管理效率，对管理成本进行有效控制。

在医疗改革的全面深化中，不仅是医院的挑战和难题，也

是医院为社会服务，保障患者，实现公共服务功能的保证。

医院需通过精细化成本管理，提高有效的高质量经营，推

动自身的发展 [2]。

1. 公立医院目前的具体现状

1.1 A 医院简介

A 医院是某省卫健委直属的一家“医教研转工作统筹推

进、防治康养手段综合应用、吃动睡想行为全面科学”的省

三级公立综合医院，是某省干部保健定点医院。医院核定床

位 1800 张，职工 2027 人，专业技术人员 1903 人，二级主

任医师 3 名，高级职称人员 230 人，硕士、博士学历 273 人，

省级以上学会（协会）主委、副主委及常委 37 人。医院编

制床位 1800 张。在职职工 1997 人，专业技术人员 1655 人，

高级职称 216 人，硕士、博士 207 人，担任国家、省级学会

专业主委、副主委及常委 37 人。

1.2  A 医院经营情况

表 1 A 医院近三年经营数据表

时间 2022 年 2021 年 2020 年

总收入（万元） 109417.6 95688 81642

其中：医疗业务收入（万元） 98624.4 84365 76985

财政拨款收入（万元） 4025 2952 2617

财政拨款收入占总收入的比例（%） 3.67 3.50 3.40

总成本（万元） 105329 92172 78528

收支结余（万元） 4088 3516 3114

成本收益率（%） 3.80 3.80 3.96

门急诊人次（人） 1256945 1024986 894276

出院病人平均住院日 7（天） 10.2 9.55 9.41

床位使用率（%） 95.6 92.4 90.6

药品收入占业务收入比率（%） 35.5 33.6 32.4

耗材收入占业务收入比率（%） 15.9 13.8 10.5

百元医疗收入（不含药品收入）中 消耗
的卫生材料（元） 29.8 25.4 23.6
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表 2 A 医院 2021-2022 年增量收入构成比

1.3 A 医院经营状况的分析

从表 1 数据可以看出，A 医院总收入处于逐年上升的水

平；近三年财政拨款的收入仅占总收入的 3% 左右；收支结

余整体偏低。近三年来 A 院的收入和支出情况不断上涨，

门诊人次也不断上升，说明 A 院的发展情况较好；每年的

总收入中，财政补助拨款占比不到 4%，说明随着医疗改革

的进行，在国家财政保障降低的基础上，大大增加了医院的

经营管理压力 [3]；A 医院最近三年的收入和支出均低于正常

水平，尽管成本收益三年来小幅增长，但总体上仍处在一个

低水平，说明 A 医院的经营状只能说是不盈不亏；患者的

平均住院时间，超过了 9 天，床位利用率都在 100% 以下，

这两项指数反映了 A 医院当前仍然存在着一些医疗资源闲

置和浪费的问题；国家规定的药品占比不能超过 30%，百

元医疗收入（不含药品收入）中消耗的卫生材料国家要求控

制在 20 元以内 [4]。从表中还可以看到药品收入占业务收入

比率、耗材收入占业务收入比率、百元医疗收入（不含药品

收入）中消耗的卫生材料都不符合国家要求的指标；从表 2

可以看出，在近两年的收入占比重中，大部分来自医疗卫生

材料收入和药品收入，但由于药物及保健用品的加成已被废

除，对医院而言，医药及卫生材料的收入相当于开支。所以

A 医院 2022 年度增量收入中，将近半数的收入都要被归为

无效收入 [5]。

2. 实施精细化管理在公立医院的成效

2.1 B 医院简介

B 医院在 2017 年临床医学成为国家“双一流”建设学

科。医院是集医疗、教学、科研、预防、保健、康复为一体

的三级甲等医院。截止 2024 年，A 院有在职职工 14683 人，

其中卫生技术人员 13128 人，正高级职称 739 人，副高级职

称 1710 人，具有博士学位的职工 2251 人，硕士 3469 人。

而从 2019 年起，B 医院就开始实施了成本管理的精细化改革，

目前已经初见成效。

2.2 B 医院经营情况

表 3 B 医院近两年经营数据表

时间 2022 年 2021 年

总收入（万元） 200417 156689

其中：医疗业务收入（万元） 194891 154332

财政拨款收入（万元） 4008 5485

财政拨款收入占总收入的比例（%） 2.00 3.50

总成本（万元） 188185 147403

收支结余（万元） 12232 9286

成本收益率（%） 6.50 6.30

门急诊人次（人） 2169235 1924986

出院病人平均住院日 7（天） 8.22 8.13

床位使用率（%） 101.3 99.8

药品收入占业务收入比率（%） 25.32 25.65

耗材收入占业务收入比率（%） 13.50 13.80

百元医疗收入（不含药品收入）中 消耗的卫生
材料（元） 20.10 20.90

2.3 医院质量与运转效率提升

从上表可以看出，B 医院的财政拨款收入占总收入的比

例低于 A 医院，但成本收益率、床位使用率都优于 A 医院。

说明了 B 医院的实施了精细化成本管理措施后，经营效率

比提高，并且医疗资源利用率得到明显的提升；B 医院的

药品收入占业务收入的比率仅 25.32%，远低于国家要求的

30%，比 A 医院同期的 35.5% 低 10.18 个百分点。证明精细

化管理后的经济效益得到显著的提高。

3. 结语

医疗质量是医院生存发展的根本，是评价医院整体水

平的核心指标，是医院管理永恒的主题 [6]。随着医疗改革的

发展，以精细化管理为抓手，建立健全质量管理体系是医院

是必经之路 [7-8]，通过对比未实施精细化管理的 A 医院和

已实施精细化管理的 B 医院，可以看出运用精细化管理模

式可以有效的控制医院成本支出、提高经营效率和医疗资源

的利用率，从而带来更高的经济效益并且不影响医院的公益

性质。由此可见，实施精细化管理能够推进医疗质量管理体

系的建设。
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