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0  引言
随着现代医学的发展，护理文书的标准化得到了越来越多的

重视。标准化的流程和护理文书书写有利于提高护理工作的效率，
促进医疗水平的升级。但现阶段我国的临床护理工作中，在护理
文书方面依然还存在较多的问题，本文旨在通过讨论，分析护理
文书标准化与质量管理的关联性。以下是具体的研究报告。

1  统一好护理文书标准是势在必行
病案在医疗诉讼的书证中就占据了重要地位，这样一来在法

律方面，医疗机构病案管理及医务人员的医疗文书提出了更高的
要求。在 2002 年，我国颁布了《医疗事故处理条例》，文件中对
文书提出了要求，允许患者对门诊病历、住院记录、护理文书等
病案资料进行复印或复制，尤其是在医疗事故出现分歧的时候，
需要对这些文件进行封存或启封病历资料。护理文书是病案的其
中一部分，它包括了体温测量记录、医生嘱托单、普通的护理记
录单以及危重护理单和手术护理单等，另外它还具有法律效力，
可以确保医患双方的权益。虽说护理文书的作用大家都知道，但
在实际工作中，护理文书的规范性还有待加强，尤其是在临床工
作中出现的比较明显，少数还可能未遵守医疗文书的书写要求。
与此同时，全国各个级别医院的护理文书项目和表格误差较大，
在各省、市区都没有相同的标准化的护理文书。近些年来医院实
现了信息化建设的进步，电子护理病历在临床工作的开发和应用
也是其衍生品，这样一来，纸质化病历存在的如整洁度和信息不
全等类似的问题虽然得到了改善，同时又有不同的问题让人措手
不及，最终规范护理文书标准的工作仍然任重而道远。

随着社会经济的不断发展，人们的法律和健康意识也有了一
定程度的提升，这种情况虽然使患者的合法利益得到保障，但也
使医患关系变得微妙了。由近些年的医院相关数据来看，医疗纠
纷问题不断加剧，患者殴打一生的情况也变得稀疏平常，最终也
给社会造成了无法预估的负面影响和后果。假如出现了医疗分歧，
医疗的护理文书则成为患者和患者家属重要的参考依据，他们常
常会试图寻找文书中的缺陷和不足之处，判别文书的真实性。如
果将护理文书的标准进行统一，这不仅可以规范和引导护理人员
的工作行为，进而使他们的服务质量和责任心，以及保障护理安
全得到提升，助推医院建设和发展。护理文书得到规范，可以规
避护理工作的医疗分歧，缓解医患关系，促进社会和谐发展。

2  目前文书规则存在的法律问题及原因
2.1 护理文书常见的法律问题
护理文书是是医院护士人员在日常工作中执行医嘱、观察病

情和对患者实施护理措施的客观资料。按照相关条例来说，护理
文书需要遵照：“客观、真实、准确、及时、完整、规范”等六大
原则。不过在日常工作的实际操作过程中，由于各种各样的情况，
导致护理文书常会一些问题，严重的情况可能就会影响医疗质量
和安全，让医疗纠纷和事故处理无法得到妥当的处理，护理文书
证据成为摆设。

2.1.1 护理文书记录时间误差
提到护理文书的时间问题，主要包括延时记录、提前记录以

及医护记录时间不一致。在护理工作开展的过程中，一些护理人
员因工作量大，同时记录工作比较繁琐，通常他们会选择在快下
班的时候花时间完成护理文书，这样就容易

出现“病情观察不到位”的问题，特别是在抢救危重患者时，
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忽略了一些患者的病例反应，严重的会给患者造成错过最佳的抢
救时机。记录时间出现分歧的护理文书往往会使记录状况出现误
差，若出现医疗纠纷，不及时的护理文书和实际实施的护理措施
就缺少有效依据，进而导致医疗护理差错和事故发生。

2.1.2 护理文书不准确
准确的护理文书要求记录时间、内容、病情观察及描述等情

况必须和患者住院期间的疾病情况和过程相一致。而相关的额护
理人员在进行工作时，往往会有疏忽，同时加上他们缺乏法律意
识，他们无法严肃对待护理文书工作，导致护理文书缺张少页的
情况在实际护理过程中比较明显。更不用说护理文书的完整性和
连续性，在临床实践过程中，护理文书出现问题的情况比较普遍，
例如：医嘱执行方法和时间错误，错误的护理等。护理人员工作
责任心有待提高，另外护理人员在观察患者情况时，有时会出现
记录前后不一致的现象，专业术语使用有误，依照经验判断和书
写护理文书记录。

2.2 护理文书出现问题的相关原因
现阶段，我国护理队伍整体水平有待提升，和现代医疗技术

的发展存在脱节，他们难以及时全面地掌握医院医疗设备、仪器
和新项目的操作技能，护理人员对法律知识的了解程度偏低，工
作过程中容易犯经验主义错误疲于接受新事物的教育和学习，促
使他们在工作中经常出现状况，引发患者对医护人员的不满，护
理人员缺乏职业素养，导致护理行为不规范和法律意识薄弱。这
种情况下，他们很难严格遵照护理规则，降低了护理的工作效率。
在护理工作中的表现就是会出现护理记录时间存在误差、信息不
全，护理文书记录页面存在涂改等情况，导致实施的医疗措施和
护理记录不符合，严重的时候就会引起医疗纠纷。

3  改进护理文书标准化的相关方法
3.1 强化护理人员的医疗法律观念
法律是衡量合法权益的重要标准，就医疗关系来说，他可以

保障医医疗工作者和患者之间权益。医护人员具备一定的法律知
识，在必要的时候可能就是保护自己最有力的武器。由于目前医
疗法律中提出“医疗行为举证责任倒置原则”，这样就对护理人员
的法律意识提出了更高的要求，否则可能将已有的护理文书变成
毫无法律价值。作为医院的工作人员，必须要严格遵守其医疗护
理工作的规章制度和技术指引，尽可能地去改善医护人员和患者
之间紧张的关系。在护理知识教育过程中，医院需要将护理行为
的严肃性和严谨性特别指出，进而更好地提高护理的安全性。

3.2 实施好护理知识培训，强调规范护理文书的重要性
学习就可以改变一个人的素质，同时也会促进其工作的积极

性。医院可以通过培训的方式，让护理工作人员了解护理文书规
范的价值，这样才能从内到外地引导他们规范好日常的护理工作
行为，另外随着互联网的发展，可以培养护理人员书写能力和计
算机操作能力，加强新人培训，确保合格才能入岗工作，促进护
理人员的全方位发展。

4  结语
现阶段护理文书工作存在的问题比较突出，同时护理文书的

规范性需要全体的医护人员的共同努力和监督，标准化的护理文
书才能够得到真正落实和改进。


