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2019年12月以来，湖北省武汉市部分医院陆续发现了多例有

华南海鲜市场暴露史的不明原因肺炎病例，现已证实为2019新型

冠状病毒感染引起的急性呼吸道传染病。该病传染性强，迅速蔓

延全国各省份，疫情防控工作迫在眉睫。医院作为抗击“新冠肺

炎”市级定点医院[1]，通过制定工作预案，完善工作流程，加强

内部管理，有序推进各项防控工作，努力实现“就诊患者零漏诊、

确诊患者零死亡、医护人员零感染”的目标。

1  加强组织领导，统筹协调推进

1.1在疫情防控初期下发《医院新型冠状病毒感染肺炎防控工

作方案》，并根据卫健委防控工作方案版本的修订及疫情发展情

况，及时修订工作方案。

1.2 成立了防治领导组、医疗救治组、专家组、院感防控组等

7 个应急小组，责任到组，落实到人，强化组织管理，从多方面

多角度做好疫情防控工作。

1.3防治领导组由医院党委书记担任组长，副院长及相关职能

部门主任担任成员，统一部署全院对新型冠状病毒感染的肺炎的

预防、控制、诊疗等工作的组织、指挥、协调和管理工作。

2  突出重点环节，抓重点部门防控

2.1 根据市委市政府工作安排，开设宣城市公共卫生应急医

院，由我院全面负责日常运行工作。公共卫生应急医院承担市区

发热门诊任务，同时对于疑似病例进行收治排查，目前公共卫生

应急医院共开设 76 张床位。

2.2加强预检分诊管理，详细询问流行病学病史，做好身份证

登记，明确标识有武汉旅居史、有新型冠状病毒肺炎病例接触史

的病人信息。同时预检分诊设置在发热门诊隔壁，在诊疗流程上

有效衔接，符合距离最短、接触人员最少的原则[2]。

2.3 加强发热门诊管理。在严格执行发热门诊设置管理规范

和要求的基础上，结合疫情防控和医疗机构实际情况，将发热门

诊划分为武汉发热门诊和普通发热门诊。[3]发热门诊医师在接诊原

因不明发热病人时，必须详细询问流行病学病史，防止新型冠状

病毒病例的漏诊、误诊，做到“早发现、早报告、早诊断、早隔

离、早治疗”。对于疑似病例进行采样排查，坚决不放过一个确

诊病例。

2.4 将感染病区设置为隔离病房，开设 11 张床位，承担新型

冠状病毒感染的确诊病例的收治，在收治确诊的新型冠状病毒感

染的肺炎时，严格执行隔离制度，切断传播途径，防止疾病扩散，

同时医院根据疫情发展情况，合理调配医务人员。

3  做好院感管理，防内部扩散

3.1疫情防控工作，核心环节是细抓院感控制，在严格落实标
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准预防的基础上，强化接触传播、飞沫传播和空气传播的感染防

控。正确选择和佩戴口罩、手卫生是感染防控的关键措施。医院

按照标准预防原则开展疫情防控工作，避免医务人员感染发生。

3.2开展多形式新型冠状病毒感染肺炎院感防控知识培训，统

一标准，全员掌握院感细节，提升诊疗水平。制定医院疫情防控

院感工作制度，细化到各个岗位、各个医务人员，从面到点，改

造院感流程。

3.3 强化”四区”院感管理（污染区、潜在污染区、清洁区以

及生活区）在医院院感专家的指导下，通过临时改造、流程优化，

积极做好污染区、潜在污染区及清洁区的院感管理。同时重点做

好医务人员生活区的院感管理，安排两名高年资医务人员作为生

活区管理员，做好生活区的清洁消毒督导工作。

4  优化诊疗流程，加强就诊管理

4.1医院建立不明原因肺炎的评分表，分数在7分及以上为高

度可疑，3-6分一般可疑，2分及以下可以居家观察，通过病情评

估，一线医务人员准确判断是否收治住院留观，还是居家观察。

4.2对于收治留观的疑似病例，通过详细询问病史，每日查房

及交接班讨论，结合临床检验及影像结果，快速准确的给予对症

处理。

5  小结

作为新型冠状病毒肺炎防控收治定点医院，截止2020 年2月

245 日24 点，医院发热门诊共计接诊1628 人次，其中疫区接触史

351 人次，隔离病房共计收治病例 116 例，其中确诊病例 5 例，隔

离观察病例 111 例，确诊病例治愈出院 3 例，解除隔离观察病例

103 例。在市委市政府的领导下，疫情防控指挥部的指导下，医

院通过优化诊疗流程，强化院感管理，提升医务人员防护意识，疫

情防控工作取得一定成果，弹性换防工作制度也让医务人员劳逸

结合，未发生一例医务人员感染事件。医院将在前期工作基础上，

进一步完善工作制度，梳理工作流程，为打赢疫情防控阻击战做

足准备，以守护着人民群众生命健康安全。
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