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人眼的结构十分精细，如果出现轻微的损伤，就会使患者的
视力受到严重损害。所以要着确保眼科护理质量的提升，针对相
应的影响因素要进行全面的分析和探讨，以此使护理过程中的风
险充分降低。针对这样的情况，随机选择 2019 年 1 月到 10 月这
个阶段内接收的眼科疾病患者70例作为研究对象，针对眼科护理
质量的影响因素进行分析和探讨，并提出有效对策。现针对具体
内容进行总结分析。

1  资料与方法
1.1 一般资料
有针对性的选取我院在 2019 年 1 月到 10 月这个阶段内接收

的眼科疾病患者70例作为研究对象，对其随机分组分成对照组和
观察组，每组各有 35 例患者。其中男性患者 30 例，女性患者 40
例，年龄范围在23~76 岁之间，平均年龄是65.25 岁。患者的一般
资料进行比较，没有显著差异，不具备统计学意义，p> 0.05，有
可比性。

1.2 方法
针对对照组实施常规护理措施，针对观察组以对照组为基础

进一步采取针对性护理策略，着重分析眼科护理质量的影响因素，
对相关内容进行全面把握和深入研究，以此为基准采取切实有效
的合理对策。

1.3 观察标准
着重分析和对比两组患者的护理效果，护理质量以及风险事

件发生几率等相关情况。
1.4 统计学方法
数据采用 SPSS 24.0 统计软件进行分析，计量资料以均数±

标准差 )( sx ± 表示，采用t检验，P<0.05代表对照组和观察组的

组间比较有相应的统计学意义。
2  结果
观察组患者所呈现出的眼科护理质量和风险事件发生几率，

要十分显著的优于对照组，组间比较差异显著，有统计学意义，
p<0.05。

3  讨论
3.1 影响眼科护理质量的主要因素
3.1.1 治疗、护理水平不高
在护理实践中因为医护人员缺乏应有的专业技能，职业素养，

综合素质不高，缺乏应急能力和护理经验，所以导致护理质量存
在问题，有相应的风险隐患。

3.1.2 护士责任心不强
护士的责任心不强，导致护理工作缺乏应有的精细化，专业

护理记录文本不够周全，护理操作之后并没有着重关注患者病情
的变化，记录不完全，由此导致护理质量受到严重影响。

3.1.3 眼科疾病因素
眼科疾病十分复杂，患者可能出现视力下降，视物不清等情

况，使患者对于新环境不能较好的适应，导致安全隐患出现。除
此之外，患者手术之后需要进行包扎，卧床时间比较长，容易出
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现体位性低血压，出现眩晕等情况。
3.1.4 心理护理和健康宣传教育不到位
护理人员缺乏与患者的沟通和交流心理护理并没有多种落实，

健康教育不够细致，由此导致治疗失败。
3.1.5 护理环境的影响因素
患者所处的医院环境对眼科护理质量也会造成严重影响，使

其容易出现跌倒坠床等相关事故。
3.2 提升眼科护理质量的对策
3.2.1 针对护理人员的专业技能和业务素养进行各种培训
在实践的过程中，要构建专业技能过硬的护理队伍，需针对

相关人员进行全面的职业技能培训，使其掌握全新的知识和技能，
使专业素养，业务水平全面提升。

3.2.2 针对眼科护理制度进行不断的完善和健全
护理执行过程中要贯彻落实相应的规章管理制度，保持工作

的严谨性，在操作的过程中要做好防范措施。
3.2.3 加强病房管理
要充分确保住院环境的安全性，舒适性，针对障碍物进行及

时的清除，在湿滑的地面做好防滑标志，确保畸形，
3.2.4 增进护患沟通，做好心理护理
护理人员要着重把握患者的具体情况，做好心理护理，切实

有效的实施入院宣教、术前及术后心理护理等工作，确保其负面
情绪得到有效缓解，增强其依从性和配合程度。

3.2.5 落实健康教育
术前对患者做好疾病知识宣教、手术配合要点、可能出现的

并发症等相关情况，确保其有心理准备，术后向患者解释保护术
眼的重要性，充分降低不良反应发生几率。

4  结论
总之，针对眼科护理质量的影响因素进行全面分析，并提出

相对应的护理对策，这样才能充分确保眼科护理质量得到显著提
升。在实践的过程中采取针对性护理管理策略，这样能够使患者
的护理效果和护理满意程度得到充分提升，进一步降低护理风险
事件的发生几率，该方法有着十分显著的临床应用价值。
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