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前言
近年来，手术已经成为临床治疗甲状腺疾病的常用方法。手

术技术的实施虽然可抑制甲状腺疾病的症状，但其带来的应激则
容易引发患者的情绪波动，如未能配合良好的围术期护理方案，
可能影响患者的康复状况[1]。个体化心理护理干预强调重视患者的
心理需求，为判定其价值，本研究主要针对106例患者进行分析：

1  资料与方法
1.1 一般资料
选择我院于2018 年3 月-2019 年10 月收治的106例甲状腺患

者为研究对象。所有患者均接受手术治疗。随机分成对照组（49
例）和干预组（57 例）。对照组男 26 例，女 23 例；年龄（42.6 ±
14.2）岁。干预组男 30 例，女 27 例；年龄（42.3 ± 14.0）岁，差
异无统计学意义。

1.2 方法
对照组实施常规护理。干预组在对照组基础上，实施个体化

心理护理干预：（1）情绪评估。拟定手术方案后，注意于取得甲
状腺疾病患者信任后，积极与患者沟通，以掌握患者的情绪波动。

（2）术前心理疏导。对于表现出紧张、焦虑等情绪的甲状腺疾病
者，结合其情绪波动原因实施心理疏导：为甲状腺手术患者介绍
本科室既往成功手术经历，告知患者积极配合手术及围术期护理
工作可获得良好预后；而对于情绪相对稳定者，嘱患者家属积极
关怀患者，利用良好的家庭氛围，维持甲状腺疾病患者的稳定情
绪状态。（3）术中心理支持。实施甲状腺切除术期间，自入室起，
全程陪同甲状腺疾病患者。术中积极关注患者的表情、神态变化，
如发现患者因恐惧手术器械、担忧手术创伤而形成不良情绪时，
可借助眼神、握手等肢体动作，向甲状腺手术患者传递力量，以
稳定其情绪状态，保障手术治疗的顺利实施。（4）术后心理安抚。
术后疼痛、康复时间较长是影响甲状腺手术患者术后情绪状态的
主要因素。对此，可在遵医嘱使用药物镇痛的基础上，参照患者
意愿，从腹式呼吸训练、音乐疗法、想象放松训练等心理干预措
施中选择 2 种实施减痛干预。此外，对于担忧术后发声受损、康
复时间过长者，可根据其康复状况向患者讲解目前康复进展，为
患者预估后续住院时间。

1.3 统计学方法
以 SPSS20.0 软件统计。P ＜ 0.05：差异显著。
2  结果
2.1 情绪状态
护理前，不良情绪评分差异不显著；护理后，对照组抑郁

（49.57 ± 5.32）分、焦虑（48.02 ± 4.95）分，均高于干预组
（P ＜ 0.05）。
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2.2 护理满意度
对照组护理满意度 83.67%，低于干预组（P ＜ 0.05）。

3  讨论
近年来，各类甲状腺疾病发病率逐渐升高。在这一背景下，甲

状腺手术逐渐得到了良好的普及。根据既往甲状腺手术经验，除
了手术技术外，围术期护理工作，也会影响甲状腺疾病患者的康
复状况。

个体化心理护理干预以维持情绪状态的稳定、消除不良情绪
为目标，参照患者的心理需求，制定个体化的干预方案，以提升
患者的护理质量[2]。将其用于甲状腺手术患者的护理，这一方法
可分别于术前、术中及术后各时段，针对可能影响甲状腺疾病患
者情绪状态稳定性的因素，逐一确立可靠的干预措施，以减少负
性情绪对甲状腺手术患者的影响。

甲状腺手术患者的护理中，个体化心理护理干预方法的应用
优势体现为：（1）改善不良情绪。于甲状腺围术期护理中引入个
体化心理护理干预措施后，该方法可借助术前心理疏导、术中心
理支持、术后心理安抚等措施，逐步纠正甲状腺疾病患者的异常
情绪状态。本研究证实：护理后，干预组抑郁（46.79 ±4.91）分、
焦虑（44.36 ± 4.29）分，均低于对照组（P ＜ 0.05）。（3）提升护
理满意度。甲状腺手术患者的围术期护理中，在常规护理基础上
联合个体化心理护理干预后，患者的生理、心理需求均得到充分
满足，这一状况可提升患者的满意度水平。本研究证实：干预组
护理满意度 98.25%，高于对照组（P ＜ 0.05）。

综上所述，宜于甲状腺手术患者的护理中，推行个体化心理
护理干预，以消除患者的负性情绪。
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组别 例数 抑郁 焦虑

护理前 护理后 护理前 护理后

对照组 49 56.69±6.14 49.57±5.32 53.46±5.69 48.02±4.95

干预组 57 56.62±6.16 46.79±4.91 53.51±5.64 44.36±4.29

t - 0.15 3.18 0.13 4.12

P - ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 满意度

对照组 49 15（30.61） 26（53.06） 8（16.33） 41（83.67）

干预组 57 27（47.37） 29（50.88） 1（1.75） 56（98.25）

χ - - 5.03

P - - ＜0.05
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表 1      情绪状态变化[分， sx ± ]

表 2      护理满意度[n/%]


