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1引言
随着社会的进步和法律的健全，使得医院的各项工作都在不

断的规范，同时在社会的持续发展的过程中人们的自我安全意识
在不断的增强，对于医院的服务要求也在不断的提高，这就为医
院的进一步发展提供了方向。为了顺应当代人们的服务要求，医
院的发展处在不断的变革中，供应室是医院用来接待病人的地方，
是医院的最前沿阵地，所以要经常性的进行一些消毒灭菌工作，
当然对于护理人员的要求也是极高的。所以本文就主要对供应室
护理工作的风险规范进行了详细的探讨。

2供应室护理工作风险规范的分析
2.1人员方面
2.1.1法律意识淡薄，自我保护意识差。供应室的护理工作属

于医院的一线工作，护理工作者不仅要学好专业知识，做好基础
的消毒灭菌工作，同时还要具备足够的法律知识。目前，在供应
室的护理工作中存在着很多问题，其中有很大一部分就是因为工
作者的法律意思淡薄，自我保护意识差而引起的，许多人都认为
消毒灭菌工作不会与患者直接接触，不会有太大的问题，所以在
工作时经常会出现一些小的纰漏，当这些灭菌不合格的器材被用
到病人的治疗中时，会影响到病人的病情，对此，护理工作者是
需要承担一定的法律责任的。

为了减少这样的情况发生，有必要去组织护理人员去进行相
关法律知识的学习，在工作之余为护理工作者开设专门的课堂去
增强他们的法律意识，比如《医院工作制度》、《消毒管理办法》等
都是基础工作者应该学习的，同时为了防止护理工作中出现更大
的风险，还需要对护理人员进行正确的引导，提高供应室护理者
的自我保护意识。

2.1.2工作记录不规范。在供应室的灭菌工作中需要对灭菌的
时间、温度、灭菌器的名称以及灭菌器的序列号等等进行详细的
记录，方便以后的检查和参考，但是在当前的供应室护理工作中
经常会出现记录不清晰的情况，要不就是记录的数据结果有偏差，
要不就是工作人员对记录的数据不清楚，这些工作失误都是要承
担责任的。所以工作者要有正确的工作态度，保证自己的每一项
工作都要做到认真严谨，为医院的临床及护理工作做好保障。

3专业知识缺乏，灭菌意识不强
在供应室护理工作中由于缺乏专业知识而引起的工作失误也

是很常见的，在对医用器材进行消毒灭菌时由于个人的能力有限
而使得灭菌不合格会对病人治疗造成极大的影响，会引起一些医
疗事故，属于严重的护理安全问题。所以医院供应室的护理部门
要对人员的专业能力要求极高，同时还需进行严格的能力培训，
通过多样的培训形式来提高护理工作者的专业能力。

首先他们需要对医用器材有一个详细的了解，其次就是要清
楚消毒灭菌的主要步骤，然后在灭菌过程中要做好详细的记录，
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同时在这个过程中要不断的培养护理人员的灭菌意识和安全防护
意识。除此之外，护理工作者还需在一次次的工作实践中不断的
积累经验，加强自身发现问题，解决问题的能力，尽可能的达到
提前风险防范的目的。

3.1管理方面
供应室的护理工作出现问题，护理人员要付主要责任，所以

对他们进行专业的法律培训，能力培训都是非常有必要的，但是
除了人员之外，供应室的安全管理出现问题也会造成风险。所以
相关部门要加强管理，对于医用器材要进行实时检测，制定完整
的管理制度，保证供应室服务的安全性。

3.2工作流程
护理人员在工作时一定要为了保证护理工作的安全性，尽可

能的将工作流程细化，将工作分工落实到每个人身上，确保护理
工作安全快速的进行。消毒灭菌是供应室的主要工作之一，而消
毒灭菌的主要流程分为以下三点：

第一就是彻底清洗，这是消毒灭菌的首要工作，在清洗时最
好是手工清洗，因为这样的清洗结果会更有利于器材的消毒。

第二就是灭菌，在灭菌时要保持绝对的严谨，对于消毒剂的
浓度、质量都要严格规范，对于灭菌的时间以及温度也要做到精
确，同时在灭菌过程中还要注意做好记录，方便后期的检测。

第三就是包装，在灭菌之后需要对物品进行包装，一旦包装
出现问题将会直接影响到最后的临床治疗，所以在包装时要正确
贴好标签，防止出现标签脱落、被腐化等现象。

4总结
总之，医院供应室要做好服务工作需要对护理人员进行一系

列的培训，提高他们的法律意识，培养他们的自我保护意识，不
断的提高他们的专业能力，保证消毒灭菌工作的质量，降低护理
工作的风险，提高供应室服务的安全性。
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