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我体检中心自 2014 年成立以来，每年体检近 8 万铁路职工，
采血作为体检中一项重要的组成部分，护理人员每天要面临着约

400~500 人需要采血检查的人群，难免会遇到携带乙肝等患有感
染性疾病的人群，从而给采血室护理人员的职业带来了很大的风

险因素，因此面对这一情况，我们如何加强对于采血室护理风险
管理，加强采血室护士的防范意识，并采取有效的应对策略。针

对这一现状我列举了我体检中心的采血室针刺伤的部分危险因素
以及对于这一危险因素我们应该采取的措施。

1  采血室针刺伤及危害
1.1针刺伤是指由注射针头、采血针等各种穿刺等医疗锐器所

导致的皮肤损伤。目前护理员的针刺伤事件在我国和世界各地屡
见不鲜，成为护理人员所关注的重大的安全问题，体检中的采血

室是体检的重要环节，在护理工作节奏较快、节奏紧张，采血室
环境狭窄，在人员较杂时容易产生针刺伤事件。

1.2感染血液传染病目前已经证实含有几十种病原体，其中常
见的有甲、乙丙肝及AIDS 等。针刺伤时，0.004ml带有的HBV 的

血液足以使受伤者感染HBV，被HIV感染的锐器刺伤而感染HIV
的几率为0.3%，被HCV污染的锐器刺伤感染HCV的几率为1.8%。

1.3 被针刺伤的护理人员在被刺伤之后往往产生悲观、恐惧、
担心，感觉自己可能被感染，影响生活和工作，在之后的采血过

程中更容易发生针刺伤。
2   针刺伤的危险因素分析

2.1给体检人员采血时由于部分体检者不配合或者太紧张而造
成的意外刺伤，由于体检中心每天来体检的职工相对比较集中，

在采血过程中难免会有部分的职工对于医疗常识了解不到，而处
于一个紧张状态，导致护士在操作时发生采血针脱落或者被针头

刺伤。
2.2护理人员的防护意识冷漠，在操作流程中采血护士应该每

天都对采血室的物品和医疗垃圾进行后续的处理，有些护理人员
的自我防护意识不足在处理这些后续的工作时防范意识不强，难

免因不慎而导致针刺伤而有被感染的风险。
2.3在采血过程中护理人员不专心或者动作粗鲁，技术不规范

也会导致被刺伤。现在大部分的体检中心都是采用真空试管作为
留取血液标本的容器，因此在对检验者穿刺成功之后，需要将采

血针迅速的插入到真空试管帽，做好试管连接。但是由于采血量
巨大，要求护理人员有熟练的技术以达到较高的工作效率，就要

求护理人员必须要专心，一旦技术不规范和精力不集中就容易发
生刺伤事件。

2.4 采血室工作量巨大，采血室共有 4 名护士，每天面临
400~500 人的采血量，每天要多步骤的多遍重复性的工作，所以

在采血过程中容易产生刺伤事件。
3  采血室针刺伤事件的防范措施

3.1采血前要对体检者的心理安慰和疏通，首先体检的者的多
样性导致各种各样的人都需要采血，在这之前护理人员要面带微

笑对体检者进行心理疏通，让体检者感受到亲切和谐，建立信任，
询问有无晕血等问题，消除对环境的恐惧，在采血过程中应该技

术娴熟，一针见血，防止因自身的技术而造成的反复的刺伤，引
起体检者内心的不满。

3.2加强对护理人员的培训，护理人员应该熟知采血的顺序和
技术手段，严格的遵守护理的操作流程，体检中心应该组织护理

体检中心采血室针刺伤的风险因素以及应对策略探讨

杨立香
铁路疾病预防医学研究中心，中国·北京 100081
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人员不定期的参加护理培训，使护理人员能熟悉的掌握采血技术，
对于新手和刚上岗的护理人员应当给予一定的关注严格的考核，

保证其业务水平在采血的过程中能不出差错，避免意外的发生。
3.3使用具有安全保护的采血器材，随着科学技术的发展，采

血器材更新换代，带有保护措施的采血器材可以大大降低针刺伤
的发生几率。自2018 年我们使用BD安全型采血针以来针刺伤发

生率大大降低。
3.3 制定职业防护措施，加强风险管理，研究表示，携带乙肝

病毒的血液，只需要0.004ml便可导致受伤者出现感染的情况，而
戴手套和不戴手套的护士相比较，发生针刺意外时接触血量可以

减少 50% 以上，因此对于各项的防护措施必须十分重视。
3.4在发生意外刺伤事件的时候紧急处理措施，在发生意外真

刺伤事件之后，应该第一时间对刺伤的伤口进行处理，首先应该
在伤口旁轻轻挤压尽可能的挤出损伤处的血液，然后在用肥皂水

和流动的清水进行清洗。然后用75%的乙醇或者0.5%的碘伏进行
消毒并且包扎伤口，如果确定是被携带病原体的血液枕头所刺伤

必须在24小时之内注射高价免疫球蛋白，最后填写“职业暴露个
案登记表“并且报告感染科，对其暴露的级别和暴露源的病毒载

量水平进行评估和确定并且进行防治。
4  讨论

由于体检中心每天接待的体检人数众多，并且采血时间比较
集中，采血室护士发生针刺伤的职业风险较高。当护士被有血源

性传播疾病病毒的体检者血液污染的针头刺伤的时候，会对采血
室护士自身健康造成极大安全隐患。经过研究，发现导致体检中

心采血室护士发生针刺伤风险因素主要有体检者不配合、护士风
险防范意识薄弱、采血操作不规范、工作量大导致身心疲惫等。针

对以上原因，今后应当加强体检中心采血室的护理风险管理，采
血室护士均应当接受严格的培训，保证工作中能够严格执行正确

规范的工作流程，具有较强的风险防范意识，加强对采血室护士
工作制度落实情况的监督，加强职业安全教育。应从多方面着手

强化护理风险管理，最大限度减少体检中心采血室护士发生针刺
伤的风险，保证体检者以及护士自身安全。

作为一名护理人员在实际的操作过程中需要有极强的业务能
力，能熟练的进行操作，在采血的过程中严格遵守采血的过程争

取从第一步到最后一步都能不出意外，当有不能控制的意外情况
发生的时候也应当稳住情绪，提高自己的心理素质，冷静沉着的

应变。在日常的工作中要多学习提高自己的业务水平，能多向资
历较高工作经验较丰富的护士进行请教。
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