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个性化护理模式主要是针对患儿的心理情况和儿童的兴趣认

知等开展护理，该模式应用到护理中，充分体现了以幼儿为中心

的护理理念，更能够满足患儿的需求，进而体现人性化护理的优

势。文章主要以个性化护理模式为主，将该模式应用至小儿泌尿

外科护理中能够达到事半功倍的效果。以下对此进行了深入的剖

析和研究：

1  资料与方法

1.1 一般资料

文章主要对我院在 2018 年 6 月至 2019 年 6 月就诊的 132 例患

儿作为本次研究的对象，在取得家长的知情和同意后将其分为对

照组（66 例）和干预组（66 例）。其中对照组和干预组的入选标

准为：1）患儿并没有其他精神类的疾病；2）患儿能够自主的表

达；3）患儿没有心脏病史或者其他重要器官的疾病。这两组患儿

的年龄均在3-10岁左右。经过对两组患儿的一般资料进行比较，

其并无差异统计学意义（p>0.05）。

1.2 护理方法

对照组患儿在护理过程中主要采取常规护理的方式。例如：

1）定时提醒患儿服用药物；2）对患者在接受治疗或者就诊期间

发生的情况等进行密切的观察。3）告知家属病情的进展，尽量安

抚家长和患儿的紧张情绪。

干预组主要采用个性化护理方式。例如：1）患儿在进行手术

或者服药过程中，会产生较大的情绪波动，例如：哭闹不止或者

恐惧的现象，这就给手术或者服药过程带来了较大的困难。在这

时，护理人员需要及时与患儿进行沟通，在进行个性化护理时能

够了解患儿的心理活动和性格特征，开展正常的心理疏导后，能

够提升患者的配合。例如：护士可以在病房中摆放患儿喜欢的书

籍或者玩具等，以转移患儿的注意力。特别是在言语上尽量温和，

得体，切不可过于严肃，冷漠，拉近与学生之间的距离。2）在手

术之前、手术之后等所涉及到的注意事项进行宣传，降低患者家

属紧张的情绪，正确的对待病情。3）在手术之后应该根据不同患

儿的情况开展疼痛干预和心理干预，进而给予患儿更多护理服务

后，进行言语上的鼓励，帮助患者能够平复紧张的心理。4）开展

出院的指导和鼓励干预。在出院之时，护理人员可以为患儿颁发

“勇敢小标兵”的奖状，加强与患儿家属的沟通，让患者家属能够

在出院后定期进行复诊。

1.3 观察指标

在对患儿护理的效果和患者家属的满意程度进行调查和跟踪

后，了解患儿在治疗和护理后治愈的情况。

1.4 统计学方法

文章对两组数据进行统计分析，主要采取SPSS20.0软件进行

数据的处理，在进行多次求值之后，有效提升了数据的准确程度。
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两组在对比之后，若出现P<0.05表示具有差异统计学意义，相反

则无统计学意义。

2  结果

2.1 对照组和干预组接受护理干预后其并发生和治愈率情况

（%）

对照组治愈情况：良好 40/66，差 26/66；并发生发生率：

10/66；无并发症 56/66

干预组治愈情况：良好 58/66，差 8/66；并发生发生率：

2/66；无并发症 64/66

两组在对比之后，并无差异统计学意义（p<0.05）。这就充分

说明干预组采取的护理干预效果更好，特别是治愈率达到了

3.03%。值得在临床护理中应用和推广。

2.2 对照组和干预组患者家属护理满意程度（%）

对照组满意人数占15/66、基本满意人数占15/66、不满意人

数占 36/66。护理满意度为 30/66；干预组满意人数占 36/66、基

本满意人数占20/66、不满意人数占16/66。护理满意度为56/66。

两组在对比之后，并无差异统计学意义（p<0.05）。这就充分说明

干预组采取的护理干预效果更好要优于对照组，能够提升患者家

属的满意程度。

3  讨论

个性化护理模式主要是对患儿开展的个性化服务，其根据患

者的就诊情况采取不同的护理干预方式。本文主要将个性化护理

模式应用至小儿泌尿外科护理中，有效提升了患者的治愈率，减

轻了患儿的疼痛和心理上的紧张情绪，拉近了患儿与医护人员之

间的关系。特别是对术前和术后开展的心理疏导等，能够进一步

降低患者的不安和焦躁的心情，进而提升治愈的效果。

我院在小儿泌尿外科护理中引入个性化护理模式，通过对这

些患儿进行分组后，将对照组采用常规的护理模式和干预组采用

个性化的护理模式进行对比分析，结果得知干预组采取的个性化

护理模式治愈率达到了 3.03%，明显高于对照组，并且患者家属

的满意率也高于对照组。这就充分说明在小儿泌尿外科护理中应

用个性化护理模式更易于患儿接受，这一人文主义为理念的模式，

更能拉近护患之间的关系，提升患者的配合率，在减轻患儿的病

痛后，进而显著提升治疗的质量。

由此可见，个性化护理模式是一种全新的护理模式，值得在

小儿泌尿外科的护理中应用和推广。
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