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“普外科护理”顾名思义为普通外科护理，普通外科护理在临

床医疗当中的应用十分广泛，主要应用范围为患者术后康复、中

老年人疾病防护等。笔者论述了普外科护理基本的护理方式，深

入探析医护人员应该如何落实优质护理进而探索优质护理在普外

科护理中的临床应用效果。

1  普外科护理国内外研究综述

1.1 国内研究综述

近年来经济和科技的高速发展，人民也越来越注意自身的健

康和重大疾病的防患。我国为了保障人民的医护健康和医疗健康

不但逐渐完善了医疗设施也对一行业有了全新的将制度和落实方

案。2018 年 7 月 6 日十一部委发布的《关于促进护理服务业改革

与发展的指导意见》中指出“外科护理行业是继医疗机构之后的

人民健康服务体系，与医疗机构具有同等的重要性是医疗机构的

一种分支机构。”[1]综上所述我们得知普外科护理在我国医疗当中

所占的地位重要性。

1.2 国外研究综述

普外科护理不仅仅在我国得到了极大的重视，美国早在1995

年就提出了普外科护理的粗略定义。普外科护理在医疗当中的作

用逐渐被人民发现，越来越多的专家学者对普外科护理做出深入

的调研。2020 年宾夕法尼亚州的 R.N.Cooney 就普外科护理的作

用做了一项调研性调查。得出确切结论普外科护理能够为康复做

出极大的影响，在资金上能够为患者节省1600美元，极好的普外

科护理至少能够为患者减少三天的住院时间。

2  优质护理服务内容

2.1 仪容仪表及言谈举止

仪容仪表规范:优质护理仪容仪表规范主要体现在服装整洁一

致，不同的医疗机构对于护理从事工作人员都有不同的仪容仪表

规范。主要上班时间必须身着工作装，工作服要求干净、整洁、完

整且不缺少纽扣、胸前佩戴胸牌，出入重病监护室需要全程佩戴

口罩和鞋套。要求佩戴护士帽，发整洁盘起或齐耳短发，上班时

间不允许带戒指及其他首饰。[2]
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言谈举止规范:求对病人态度谦和、语气温和、吐字清晰、待

人尊敬友好。上班时间护理人员工作站姿主要分为“v”字步、正

“丁”字步、侧“丁”字步三种。与患者交谈过程当中要注意措辞，

要起到安慰病人，抚慰病人心理的作用又要时向患者及家属汇报

患者的具体情况和进一步护理措施。工作态度认真、言谈举止得

体才能够为患者提供优质的护理服务。

2.2 基础护理及患者看护

基础护理内容:普外科护理的基础护理内容十分广泛主要包括

无菌技术、吸氧、口腔护理、导尿、灌肠、心肺复苏、抽血、静

脉注射、肌肉注射、尿护、铺床、鼻饲、床上擦浴、皮肤护理等。

护理工作者需要根据患者病情为患者提供不同的护理内容与护理

方案。结合患者病情，根据病情制定不同方案的同时为患者提供

适合病情的护理服务。

患者看护方向:不同患者的康复方向也大不相同，这些都需要

考验护理工作者的临床护理经验，例如阿兹海默症患者的护理方

向是患者进行交谈减少患者阿兹海默症病发频率以及为患者擦拭

身体，保持身体外部的基本卫生每日检查患者的血压、血糖，血

脂是否处于平稳状态。综上所述优质护理人员需要使用不同的护

理方式促进患者早日康复。

2.3 工作总结及意见反馈

工作总结内容:总结内容包括患者基本身体情况、患者病情进

展、患者病情短期总结。实施为每天记录患者的体温、血压等基

本身体情况。患者的病情与主治医师对患者的医治方案相互配合。

宝在最短的时间内能够制定出最适合患者的护理方案，不同的患

者也要制定不同的护理方案，患者短期病情总结可以更短的时间

内让患者身体得到更好的康复。

意见反馈规划:护理患者一段时间之后会有意见反馈活动，根

据患者对于此段时间的护理行意见反馈规划具体实施方案如下。

根据患者所提出的意见做出护理方案调节符合患者基本病情的同

时也要照顾患者心理健康。初步护理方案制定之后与主治医师进

行洽谈商讨患者的基本病情制定进一步的患者护理方案且告知患
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者家属。

3  优质护理在临床应用中效果体现

3.1 护理患者基本卫生

患者的基本卫生可以帮助患者早日康复。一个良好的基本卫

生环境可以在一定程度上减少患者身体上的病痛。护理患者的基

本卫生也可以减少患者术后发炎的情况，主要包括为患者，他是

身体根据病情和处方为患者注射消炎类药物帮助患者翻身、换尿

垫等。细心护理患者基本卫生，可以给患者如家般的感受在心理

上给患者极大的安慰更能促进病情的早日康复。

3.2 帮助患者减轻病痛

科学研究调查显示优质护理能够在一定程度上减少术后并发

症的可能性。事实证明优质护理不单单能够减少术后并发症的可

能性也能够增添患者对自身康复的自信心。患者配合治疗从而使

患者早日出院，这就在一定意义上证明了优质护理可以帮助患者

减轻病痛，早日脱离疾病的困苦。

3.3 给予患者心理支持

患者住院时不但经受了体上的疾病摧残更经受了心理上的煎

熬，优质护理人员能够为患者提供心理上的支持。医护人员用良

好的服务态度与患者进行沟通交谈引导患者确立康复的自信心配

合医护人员治疗。老年患者在身患疾病时儿女在外地有时不能及

时到医院进行看护这时就需要医护人员被关心中老年患者的饮食

起居为中老年患者提供心灵上的温暖。给予患者也支持也是医护

人员职责中的一种。

4  总结

优质护理在普外科护理中的临床应用效果十分明显。主要体

现在能够提高病人自信心、帮助病人减轻并发症的困扰、从而促

进患者早日出院。从事护理的工作人员也需要充实自身自身素质

和临床经验能够为患者提供更好，更佳的服务促进患者早日脱离

病痛。
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