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随着医院临床教学模式的不断深化和卫生保健体制的改革，
传统的医学教育质量评估模式的弊端日益明显，如缺乏科学的教
育质量评估标准，缺乏领导力和评估动机，对量化的重视程度不
如量化。定性分析，教学评估的结果未得到应用，因此正在研究
一种新的基于证据的医院医学教育评估。重要的是改变模型，改
变“评估评估”的状态，实现学习评估的目标，真正为学习的持
续改进做出贡献。

1  医院科室教学质量评价指标体系
基于专家的判断，文献资料以及类似的医院评估标准，使用

Delphi 方法定义教学评估框架，经过几轮访谈和重新检查后，定
义了1 级记分卡，然后将其重新设计为次要指标。 初步指标包括
三个方面：学习环境，教师工作方式，教学效果。

2  评价指标的权重赋值（AHP- 熵权法）
在对德尔菲方法论进行分析和证实的基础上，建立了评价教

学质量的指标体系，对分类进行了系统化，然后在层次分析法的
基础上给出了主观能力。根据专家法律，在初步数据处理后评估
单个估计指标的平均值，专家认为与数据相关的主观授权具有指
标的实用价值，决策过程系统化，整合所有偏好的措施的实施，使
用专家的观点为了将研究从内涵分数转换为信息分析，在各个级
别的分数卡中包括比较结果，定义矩阵并权衡权重。确定权重的
一种客观方法是基于测量反映变化信息（例如熵）的指标，以获
得有关变化的信息。由于赋权的主观方法遭受数据分配不平衡的
困扰，而赋权的客观方法过于依赖数据并且不能反映其真实价值，
因此将主观和客观权重与总权重的计算相结合会更加考虑到绩效
差异是合理的。

2.1 层次分析法。美国网络研究人员托马斯（T.L.saaty）在 70
年代中期正式引入了层次分析方法（Analytichierarchy process
AHP）。 它是一种综合，系统和结构化的分析方法，结合了定量和
定性两个方面。通过比较两个因素，使用 yaahp 软件构建得分和
分析矩阵，来实现 Saaty1-9。

2.2熵权法。熵方法的主要思想是通过指标变化的大小确定客
观权重。通常，特定指标的信息熵越小，可以改变的程度越大，表
示的信息量就越大，并且在进行全面评估时就越有用，它的权重
就越大。相反，特定指标的信息熵越大，它的可变性就越小，表
示的信息量越少，其在综合评估中的作用越小，其权重就越小。

2.3集化权重。为了准确客观地评价各指标的重要性，有必要
进行权重的集化，将各指标的主观和客观权重值进行融合，确定
指标的最终权重。

3  应用举例
例如，2019 年 7 月至 12 月，浙江省临海医院临床科室对教学

质量进行了评估，以“指导”，“可测量”和“简单”为主要原则，
同时避免了重复使用不同的指标，来源数据主要基于实际收集和
问卷调查。

基于上表中给出的初始数据，在上述用于估算AHP-熵的方
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法的基础上，开发了估算系统的模型。其中包括以下特定步骤：
①由于基线测量值不一致，因此基线数据标准化：
使用层次分析创建两个矩阵，并检查估计指标的主观权重是
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④医院科室教学质量评价体系的 AHP- 熵权模型

4  总结
评估医院病房的教学质量是确保医院病房教学质量的重要环

节。本文是在对教学评估指标进行分析的基础上，运用层次分析
法运用熵值法构建层次评估模型，并提出了一种计算方法。如示
例所示，这种评估系统可以量化定性问题，其方法易于计算，易
于操作，还可以客观地创建评估医院科室教学质量的系统模型，
该模型对于评估医院科室教学质量具有一定参考价值。
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