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近年来我国白血病病人数量不断增加，白血病的治疗也引起

临床乃至全社会的广泛关注。目前对于白血病的治疗主要通过化

疗治疗的方式，但是化疗会导致患者出现不良反应[1-2]。从而使病

人对化疗存在抗拒、恐惧的心理。因此对白血病病人进行科学、有

效的护理能够帮助病人改善焦虑，抑郁的情绪，从而使病人能够

积极面对疾病的治疗。本文为了探究优质护理服务在白血病化疗

护理中的意义，选取我院病人作为研究对象，详情如下。

1  资料与方法

1.1 一般资料

选取时间在 2019 年 1 月 -2019 年 12 月期间，参选患者均为

我院收治的白血病病人，共计 84 例。利用抽签法将 84 例病人平

均分为对照组和实验组。对照组病人中有男病人27例，女病人15

例，年龄在 18 岁 -79 岁之间，年龄平均值为（47.5 ± 2.3）岁；实

验组病人中有男病人 22 例，女病人 20 例，年龄范围在 19 岁 -82

岁之间，年龄均值（48.5 ± 2.8）岁，统计对比病人的相关数据，

不存在临床统计学意义（P>0.05）。

1.2 方法

对照组-常规护理，实验组-优质护理服务，详情如下：（1）

成立优质护理服务小组，小组成员包括：护士长、主治医生、责

任护士、心理康复师等等。根据患者的实际病情为病人制定护理

服务方案，（2）化疗前优质护理，选择适当的方式对病人讲解白

血病的相关常识[3]，告知病人化疗的注意事项、化疗后的不良反

应等等，提高病人对于疾病的了解，减少病人的恐惧感[3]；（3）化

疗中优质护理服务，由于病人对化疗流程不了解，会在化疗过程

中出现焦虑、恐惧等不良情绪，因此护理人员可以通过播放音乐

等方式帮助患者分散注意力；（4）化疗后优质护理服务，化疗后

向病人讲解化疗结果，对病人进行鼓励，告知病人可能出现的并

发症，并进行简单并发症处理指导，叮嘱病人保持心情愉悦。

1.3 疗效观察和评价

1.3.1观察实验组和对照组病人的不良情绪，采用焦虑自评量

表(SAS)、 抑郁自评量表(SDS)对患者的情绪进行评价，分值越低代

表病人的心理状态越好。

1.3.2 观察实验组和对照组病人的生活质量。

1.4 统计学方法
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【摘　要】目的：研究优质护理服务在白血病化疗病人中的临床疗效。方法：将2019 年 1 月-2019 年 12 月间来我院进行治疗的84 例

白血病化疗病人作为本次调查对象，应用抽签法对所有病人进行分组，即：对照组、实验组，每组有病人42例，对照组实施常规护理干预，实

验组实施优质护理服务，比较护理效果。结果：对照组病人护理前的SAS、SDS评分与实验组进行比较，不存在统计学意义（P>0.05）；实验组和

对照组病人护理后SAS、SDS评分有差异P<0.05，具有统计学意义；同时对照组病人的生活质量明显差于实验组，组间存在统计学意义（P<0.05）。

结论：针对白血病化疗病人实施优质护理服务能够改善白血病病人的不良心理，提高病人的生活质量，值得在临床中广泛推广。
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应用SPSS19.0软件学软件对患者的研究数据进行计算，生活

质量、SAS、SDS 评分采用( sx ± )描述，行 T 检验，当数据为

P<0.05 时，有统计学意义。

2  结果

两组病人护理前的 SAS、SDS 评分对比，差异不存在临床统

计学意义（P>0.05)；实验组病人护理后的 SAS、SDS 评分与对照

组相比明显更低，实验组病人的生活质量显著高于对照组，数据

之间对比存在显著差异（P<0.05），见表 1。

3  讨论

目前对于白血病的治疗主要通过化疗治疗的方式，但是由于

很多病人缺乏对疾病和化疗的了解和认识，会对化疗产生一定的

恐惧感。严重影响病人的治疗依从性和治疗效果。有关学者在文

献中指出，针对白血病化疗病人采用优质护理服务，能够有效提

高病人的整体护理效果。优质护理是一种先进的护理服务模式，

主要以病人为核心，为病人提供优质科学合理的护理服务是病人

能够改善负性情绪，从而使病人能够积极配合治疗。在对病人化

疗前，化疗中，化疗后，实施优质护理服务理念，加强病人对化

疗的了解[4]。针对有经常焦虑情绪的病人，可以为病人介绍化疗

的方法，使病人对治疗充满信心。通过对病人进行心理疏导，改

善病人的恐惧心理，通过以上护理方式能够显著提高整体治疗效

果。为了验证这一理论，我院选取84例白血病病人进行调查研究，

采用优质护理服务的实验组病人的 SAS、SDS、生活质量等评分

均优于对照组，再一次验证其临床价值。

综上所述，采用优质护理服务对白血病化疗的不良情绪情况

有改善效果，值得临床推广和应用。
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