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近年来，伴随着我国社会经济的迅速发展以及人们物质生活
水平的提升，接受整形美容术的人群不断扩大，并且近年来各类
美容手术的技术手段不断提升并趋于完善，因此美容效果得到显
著改善，且术后并发症率明显降低。然而接受整形美容手术的人
群仍存在一定的思想负担和心理压力，例如担忧、紧张、焦虑等
负面情绪较重，这对于整形美容手术的顺利开展，甚至整形美容
手术效果等均会产生较大的影响[1]。

1  资料以及方法
1.1 临床资料
抽取 2019 年 1 月～2020 年 10 月本院 80 例整形美容者，依据

护理方案分组，观察组：40 例，男 11 例 / 女 29 例：年龄 18～49
岁，均值为（31.9 ± 0.4）岁；受教育时间 6～17 年，均值（10.6
± 1.3）年。对照组：40 例，男 10 例 / 女 30 例：年龄 18～48 岁，
均值为（31.8 ± 0.5）岁；受教育时间 6～18 年，均值（10.5 ±
1.4）年。2 组各项基础资料具备可比性 P ＞ 0.05。

1.2 方法
对照组的整形美容者为其提供常规护理，即进行口头健康知

识宣教，告知整形美容期间的注意事项，并给予饮食指导等；观
察组则联合运用语言沟通进行护理，方法为：（1）整形美容者再
入院时需要热情且主动地进行接待，与此同时加强与整形美容者
的语言沟通，了解其性格特点、受教育水平以及对于整形美容知
识的认知情况等。在此基础上，给予整形美容知识和手术知识的
细致讲解，并就整形美容者的疑问做出细致详尽的解答，利用口
头指导配合健康宣教手册发放的形式，进一步提升整形美容者的
认知水平，从而缓解其疑虑担忧等负面心理；（2）在整形美容手
术以前需要密切关注整形美容者的心理状态，并进行密切的语言
沟通，保持温柔和缓的口吻，给予整形美容者语言鼓励和疏导，同
时指导其通过深呼吸的方式进行自我放松，并帮助解除其术前焦
虑担忧等不良情绪；（3）在整形美容术后，还需继续与其做好语
言沟通，并告知术后的注意事项和可能达成的效果，进行语言鼓
励安慰和支持，从而帮助其消除担忧和紧张等负面情绪；（4）在
护理中遵循积极主动沟通的护理原则，更加深入的了解整形美容
者对于本次护理服务的需求和满意度，从而对于护理工作进行优
化和改善。加强与整形美容者亲友家属的互动沟通并保持密切联
系，引导其给予整形美容者关心温暖，从而帮助整形美容者维持
乐观向上的心理状态。

1.3 评价标准
（1）运用汉密尔顿焦虑、抑郁表（HAMA、HAMD）对于 2

组整形美容者 负性情绪进行评估，得分越高表示其焦虑、抑郁越
严重。（2）运用自拟“护理满意度问卷表”对于 2 组整形美容者
的护理满意度进行调查，内容包括服务态度、健康宣教、心理疏
导、环境质量以及操作技能等，0～100 分，非常满意（90～100
分）、较为满意（80～89 分）、不满意（＜ 80 分）。

1.4 统计学方法

文中数据行 SPSS19.0 分析，数据标准差为 )( sx ± ，组间数

据行 t/ χ 2 检验，P ＜ 0.05：有统计学意义。
2  结果
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合运用语言沟通进行护理。结果：2组在入组时的HAMA、HAMD评分均较高P＞0.05，护理后经统计观察组的HAMA、HAMD评分均低于对照组P＜

0.05；观察组整形美容者的护理满意度为97.50%，对照组为87.50%，P＜0.05。结论：在整形美容护理中通过应用语言沟通能够有效缓解整形

美容者的负面情绪，并可提升护理满意度。
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2.1 HAMA、HAMD 评分对比
2 组在入组时的 HAMA、HAMD 评分均较高 P ＞ 0.05，护理

后经统计观察组的 HAMA、HAMD 评分均低于对照组 P ＜ 0.05。

2.2 护理满意度对比
观察组整形美容者的护理满意度为 9 7 . 5 0 % ，对照组为

87.50%，P ＜ 0.05。

3  讨论
近年来整形美容术受到爱美人士的青睐，然而调查显示，多

数整形美容者缺乏对整形美容手术的认知，使得在围手术期懊恼、
担忧、紧张、焦虑等负面情绪加重，影响整形美容手术的进行和
效果，与此同时也使得整形美容者的心理压力增加生活质量受到
影响[2]。所以，针对整形美容者还需做好行之有效的护理来缓解
其不良情绪，确保整形美容者良好的依从性和配合度进而改善护
患关系，提升整体医护服务质量。通过运用语言沟通，能够充分
发挥语言的魅力与整形美容者进行全面深入的语言交流，从而了
解并评估其心理状态，更好地给予语言疏导，帮助其缓解焦虑、担
忧等不良情绪，这对于确保整形美容手术的顺利进行以及改善护
患关系等均具有重要作用。本次的对比结果表明，观察组通过在
护理中运用语言沟通，该组患者在护理后焦虑抑郁量表评分均低
于对照组，并且观察组整形美容者的护理满意度显著高于对照组。
这也提示，语言沟通的运用可有效提升整形美容护理质量。

综上所述，在整形美容护理中通过应用语言沟通能够有效缓
解整形美容者的负面情绪，并可提升护理满意度。
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