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近年来，随着人们生活水平的提高，对美的追求也越来越高，
美容整形已经成为人们改变自身美学缺陷的重要选择。但在实际
开展整形美容时，是否能够成功，整形效果是否满意，与就医者
的心态直接相关[1]。从整体上看，随着整形美容的普及，美容整
形引起的纠纷也越来越多，且大部分纠纷并非手术因素导致，而
是与围术期护理有关[2]。因此，为提高患者的满意度，改善医患
关系，本文将在整形美容围术期中应用个性化护理，并分析其应
用价值及护理质量，现报道如下。

1  资料与方法
1.1 一般资料
选取 2018 年 12 月 -2020 年 11 月，在我院整形美容的 98 例就

医者。根据护理方案不同，分为两组。观察组 49 例，男 10 例，女
39 例，年龄 19~62 岁，平均（36.79 ± 4.29）岁，手术类型：面部
整容 17 例，瘢痕切除 10 例，隆胸 18 例，抽脂 4 例。对照组 49 例，
男 9 例，女 40 例，年龄 20~63 岁，平均（36.36 ± 4.55）岁，手术
类型：面部整容 18 例，瘢痕切除 11 例，隆胸 17 例，抽脂 3 例。

1.2 方法
对照组患者接受常规护理，包括术前身体健康水平评估，病

史分析，介绍手术前后相关事项，进行常规健康宣教，术中做好
辅助和配合，术后进行日常护理及指导。观察组患者在此基础上，
开展个性化护理，具体方法：（1）术前干预：术前对患者进行心
理护理，应评估就医者的心理状态及预期值；不同类型就医者的
心理状态也有较大差异，例如先天畸形的患者，其主要目的在于
通过手术矫正恢复正常，而部分患者则是处于变美的追求；应根
据患者的心理预期，给予合理地开导，告知其整形美容手术只能
帮助其更加精致，但无法使所有人美貌如花，应调整其不切实际
的预期；对于矫正的就医者，其内心一般较为敏感，需要帮助其
做好心理建设，增强其信心；（2）术中护理：为患者营造舒适的
手术环境，合理调节室内温度、湿度，播放就医者喜欢的音乐，帮
助其转移注意力，缓解其紧张、恐慌等心理，使就医者保持轻松
愉悦的心态；若患者疼痛不适明显，应尽量安抚，对其进行抚摸，
指导患者深呼吸，缓解其不良情绪；根据患者的手术类型、自身
情况，预判可能出现的突发事件，做好应急方案；（3）术后护理：
告知患者应抱有合适、合理的预期，且美容效果不会在术后立即
呈现；若切口疼痛，应给予恰当的镇痛处理，并指导其放松心情，
分散注意力，缓解疼痛程度；对患者进行功能性康复训练，评估
其生理功能，对其疼痛感、不适症状应及时处理，减轻患者的恐
惧和忧虑。

1.3 评价标准
对比两组患者的平均恢复时间、焦虑自评量表（SAS）评分、

自制满意度调查表评分（百分制）。
1.4 统计学方法

计量资料使用（ sx ± ）表示，应用 t 检验，数据处理应用

SPSS22.0 软件。P ＜ 0.05 表示差异，有统计学意义。
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2  结果
观察组患者的平均恢复时间明显短于对照组，SAS 评分低于

对照组，护理满意度高于对照组（P ＜ 0.05），见表 1。
表1       两组患者恢复情况、心理状态及满意度对比（ sx ± ）

3  讨论
近年来，人们对整形美容的接受度越来越高，其大众中普及

度也显著提高，但随着接受整形美容人数的增加，医疗纠纷事件
也时有发生，且大部分纠纷均与围术期护理有关。以往在整形美
容围术期主要应用常规护理，但缺乏针对性及个体化，护理措施
固体化、模式化特点明显[3]。

针对这种情况，本文在整形美容围术期应用了个性化护理，
该护理模式是一种以就医者为中心的护理模式，具有全面性、系
统性等特点，且更加注重保护就医者的保密权、享用权、知情权、
选择权，通过给予患者生理、心理、社会等多维度精心护理，可
提高其心理、生理的安全感。同时，研究发现，整形美容医疗纠
纷的发生与就医者的不合理预期密切相关[4]。因此，在术前，应
对就医者的心理状态及手术预期进行评估，并根据实际情况调整
其预期，可减少因未达到内心预期引起的不满情绪。此外，在手
术结束后，应更加关注其生理及心理状态，避免就医者产生过度
焦虑、担忧、被忽视等情绪，应与就医者主动交流，做好心理辅
导、康复护理及疼痛管理，提高患者的身心舒适度。以往有研究
显示，应用个性化护理后，就医者 SAS 评分明显下降，且护理满
意率由 82.0% 提升至 98.0%，也证实了其应用价值[5]。

在本次研究中，观察组患者的平均恢复时间明显短于对照组，
SAS 评分低于对照组，护理满意度高于对照组（P ＜ 0.05）。

综上所述，在整形美容围术期中应用个性化护理可缩短术后
恢复时间，减轻患者焦虑情绪，护理满意度更高。
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组别 例数
平均恢复时间

（d）

SAS评分

（分）

护理满意度

（分）

观察组 49 11.15±4.46 53.42±6.79 91.32±3.63

对照组 49 15.76±4.17 64.89±7.01 82.13±4.08

t -- 5.285 8.227 11.78

P -- ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05


