
    59

Clinical Medical Research,临床医学研究(2)2020,5

ISSN:2705-0475(Print);2705-0939(Online)

1   医院人力资源管理工作中存在的问题

1.1 管理体制问题

医院人力资源管理工作中暴露出的管理体制问题,主要在于多

年以来对于医院的管理体制归属一直存在不明确和更改过多的问

题。部分医院在今年归属于教育厅管辖,在明年有可能归属于卫生

厅管辖,进而导致医院在管理体制上始终存在着多属管理的问题,部

分医院在购买大型医疗设备时甚至需要上级部门批准才能确定购

买项目。同时在医院人力资源管理工作中也存在着相应的问题,医

院内部各级人员的管理费用均由自身支付,因此很容易导致医院人

力资源管理工作中部门功能重复、管理浮于表面、管理方式单一

等问题。

1.2 管理能力题

结合当前医院人力资源管理工作的实际情况来看,有的医院人

力资源管理部门及其相关人员在日常的管理工作中仍然存在着专

业不对口的问题。虽然许多公立医院在医院人力资源管理工作的

发展过程中已经逐渐为其配备专业的人カ资源管理人员,然而大部

分工作人员仍然是由临床岗位转变为管理岗位的因此在人力资源

管理工作的专业程度仍然有待提升,进而引发医院人力资源管理工

作中管理手段较为落后、管理方式较为陈旧等诸多问题,对医院人

力资源管理工作的进步产生不利影响。

1.3 管理制度问题

当前许多医院的人力资源管理制度自确定的那一刻开始没有

发生过变化,而其中相当一部分制度只适用于以往医院的人力资源

管理工作中,并不能匹配当前医疗市场的发展和变化需求。例如部

分医院在人力资源管理制度中存在着竞争机制不够健全、分配制

度不够完善、缺乏有效的奖惩机制、缺乏以人为本的管理理念等,

均是目前医院人力资源管理工作中改革的重点,这些问题的存在严

重制约了医院的发展。

2   新形势下医院人力资源管理工作的优化措施

2.1 塑造正确的医院人力资源管理工作理念

在当前医疗市场已经遵循市场经济发展的新形势下,医院人力

资源管理部门必须要求医院从上至下塑造正确的人力资源管理工

作理念。医院人力资源管理部门应当充分认识到人力资源对于医

院发展的重要意义,要始终将人才オ是医院的核心竟争力这一观念

放在各项日常管理工作中。对此,一方面医院要加强对外来人オ的

吸引力,要不断结合当前医院对各种类型人オ的需求选择适合医院

发展方向与发展战略的人オ引进方案;另一方面要积极挖掘当前医

院内部的各种类型人オ,要充分发挥不同类型人オ在医院工作中的

工作能力和工作潜力,为员工的个人发展塑造正确的价值观。

2.2 制订合理的人力资源管理部门改革方案

政府部门要结合当前医疗市场发展的新形势,结合当前医院运

行发展过程中暴露的新问题、 況新情 制订合理的解决方案。政府

況部门要结合当前医院的实际归属情 ,明确当前医院的上级部门归

属并逐步降低上级部门对于医院的直接管理行为、行政干预行为,

要进一步将医院从上级部门的利益需求中解放出来,进一步尊重医

院运行发展的独立性和公平性门,促使医院能够在财务收支、人员
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管理、发展运营等多条道路上走向真正的独立发展道路,以此有效

降低上级部门在医院发展过程中存在的各种掣肘,使医院在新的医

疗市场中始终保持强大的竞争能力。

2.3 坚持完善医院人力资源管理部门的职能

医院人力资源管理部门要加强对自身管理职能的不断完善,要

将一切涉及员工和组织关系的问题纳入到医院人力资源管理工作

中。具体来说,医院人力资源管理工作应当包含人力资源规划、优

秀人才选拔、合格人オ招聘、员工调配设岗、员工考核评价、员

工劳动保险、员工工资奖励等多项内容,要积极调整部门自身在上

述工作中的功能性位置,了解员工对医院人力资源管理工作的实际

需求], 決配合医院领导做好各项人力资源的 策工作,确保不同类型

的人才在医院的发展中能够有所求并有所得。

2.4 采用激励机制来提升人力资源管理的效果

医疗卫生工作具有一定的竞争压力,所以公立医院要具有充足

的人力资源,并降低人オ流动给医院所造成的经济损失。而这就要

求在对人力资源进行管理期间要从两个角度来入手:职业规划激励,

溦培训规划 励职业规划激励,要让人才能够拥有自我选择的权利,使

所有的人オ都能够看到实现自我价值的可能性。人力资源部门要

围绕人力资源规划来为医疗工作者建立职业规划,并设置职业发展

通道和职位序列通道,以让医务工作者可以得到充足的职业发展机

遇。医务工作者的水平和经验,普遍是通过长时间的工作积累所获

得的,因此要重视对他们的规划激励方面的培养,以降低人オ流失的

概率。不仅要进行技能方面的培养,同时还要让他们储备更多的理

论知识,并重视对于医务工作者的个性培养。

2.5 实行信息化的管理形式

公立医院要通过人力资源信息管理系统来做数据化管理。伴

随科技的提升,信息化管理方式已经深入到了医院人力资源管理当

中,有效降低了有可能出现的管理风险,并且也节省了信息管理成

本。在处理信息期间,采用大数据可以让处理过程更为简便,并提升

了工作质量。 筥完善的人力资源 理信息库确保了大量的信息以数

据的模式被保存到了系统里,从而让人员调配工作非常的方便。而

在确保信息安全的同时,进行数据共享对于科研工作具有很大的帮

助同时还能够通过信息获取结论, 決提升 策力,实现公立医院的现代

化管理。

3   结论

综上所述,在当前我国医疗领域新形势下,医院有必要针对其人

力资源管理工作存在的问题进行改革,完善医院人力资源管理部门

的职能,树立正确的工作理念,不断提高医护人员自身素质,吸收优

況秀的经验并结合医院的具体情 ,逐步提升医院人力资源管理工作

标准,有效提升医院人力资源管理工作的成效。
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