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1   人文关怀能力的相关概念
1.1 人文关怀的渊源

对于人文关怀的提出，中西方自古有之。在博大精深的中国
传统文化中，最具代表意义的便是孔子的儒家文化，其核心思想

是“仁”，即爱人；在西方，人文主义萌芽于古希腊，发展于文艺
复兴时期[3]；这两者均强调以人为核心，对以后人文关怀的发展具

有借鉴意义。
1.2 人文关怀与人文关怀能力的概念　　

对于人文关怀的理解，仁者见仁，智者见智。护理人文关怀，
作为一个哲学与护理学的有机结合的复杂概念，是在20世纪70年

代被美国精神病学家和内科学教授 Engel 正式提出，在 Watson 的
第一部著作 《护理:关怀的哲学与科学》中第一次应用了人文关

怀，Watson提出护理的本质是人文关怀[4]。 我国学者对Watson的
关怀理论解释为“人文关怀是一种以促进和保护人类健康，倡导

人性尊严为目的的道德观念”[5]。护理被认为是充满关爱的职业，
护理人文关怀能力是护士秉承人性，德行，融体力，智力，知识，

观念，情感，态度，意志为一体的内在修养，外化为自觉的，创
造性的服务于患者的实际本领与才能，是综合护理能力的核心能

力之一[6]。因此，护理专业学生理应表现出较高水平的关爱能力[7]。

2　人文关怀能力培养
2.1 家庭层面

众所周知，家是一个人成长的摇篮，家庭氛围对于人文关怀
能力的培养是至关重要的。融洽和谐的家庭环境有助于形成人文

关怀能力，并且可产生正面影响[8]。卞龙燕[9]认为，一个良好的家
庭环境，应该具备以下特点：高尚的精神情趣，浓厚的学习氛围，

团结，平等的家庭关系，良好的家长教养制度和严格的生活制度
等。作为家长，应该努力为孩子构建一个和谐融洽的家庭环境。

2.2 学校层面
古语有云：入芝兰之室，久而不闻其香。同样，如果学校环

境就是充满了人文关怀的地方，那么学生也会将人文关怀内化为
自己的行为，这是一个潜移默化的过程。培养护理学生的人文关

怀能力，必须使之处于充满人文关怀气息的校园环境中[10]。有学
者[11]认为，护理专业学生在学习护理专业课程的过程中，其价值

观的修正需要通过教育不断实施，因此，学校在开展专业知识教
育的同时，应重视人文课程的开展，加大人文课程比重，培养越

来越多的富有人文精神的护理学生。陈红梅等[12]认为：通过合理
设置关怀照顾课程，提高人文课程比例，专业课及隐性课程教学

中渗透人文关怀理念，采用多种教学方法如角色扮演法等有助于
培养护生人文关怀能力。刘静等[13]认为：加大人文关怀教育力度，

多种方式的环境熏陶，培养护生同情心，可以有效提高护生关怀
能力水平；Ferri PI 等[14]也认为，培养护生的同情心，在极大程度

上可以提升其人文关怀能力。
2.3 个人层面

当前护理专业学生基本上都是“90 后”和“00 后”，即出生
于21世纪90年代及以后的青少年。作为将来护理行业的主力军，

有必要培养其人文关怀能力。覃湘庸[15]认为：对于90后本科护生
人文关怀能力的培养，可从培养护生专业情感，定期举办学生交流
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会以减轻压力，完善人文课程体系以提高人文修养，开展挫折与感
恩教育以提高心理承受力，加强实习基地管理以完善用人制度这几

个方面着手。学者许金仙的研究发现护生家庭亲密度不仅对人文关
怀能力有直接影响，也可以通过人格的神经质和内外向维度的中介

作用对人文关怀能力产生间接影响，提出学校的教育策略应结合护
生的人格特质，以更好地培养和提高护生人文关怀能力。

3   小结
俗话说：罗马不是一日建成的。同样的道理，护生人文关怀

能力的提升也不是与生俱来或与日必然俱增的，是需要通过个人、
家庭、学校和社会等诸多因素相互作用发展而来，需要后天的培

养教育。当今护理教育应致力于培养护理学生的人文关怀能力，
以不断提高我国护理新生力量的人文关怀能力，有利于构建和谐

护患关系，提高社会群众对护理工作的满意度，使护理行业更加
欣欣向荣。
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