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引言
在人体中，颌面属于常常暴露的一类位置，在机体被冲击之

后，便会带来一定损伤。在颌面位置，其骨骼还有腔窦在受损后，
便会让病人语言、咀嚼的功能受到影响。若伤口在长期未曾愈合
后，也会影响病人生活的质量。为此，在本研究中，将口腔颌面
外科的病人当做研究的对象，探索在科室护理中，个性化口腔护
理的应用效果，报告如下。

1　资料与方法
1.1 一般资料
选 2020 年1 月~2020 年6 月，在口腔科治疗的130 例病人，将

其随机均分成各 65 例的对照组、观察组。对照组：40 例男，25 例
女，20~67 岁，平均（44.18 ± 1.48）岁。观察组：35 例男，30 例
女，21~70 岁，平均（45.71 ± 1.92）岁。两组的基本资料在对比
后发现，差异无统计学意义（P ＞ 0.05），可对比。

1.2 方法
对照组：常规护理，如在护理中，对病人的口感还有舒适感

受进行关注，基于其口腔大小、手术范围、切口位置等状况，对
护理的方法还有护理液具体种类进行选择[1]。观察组：个性化口
腔护理，主要有：①护理液护理。为病人选口感更佳、外观更好
的护理液，将护理液带来的病人口腔干燥、味咸等状况充分改善。
以体温护理液的适量加入，促使病人能缓解疼痛感，使其舒适度
得以提高；

②皮瓣修复护理。检查病人皮瓣存活的具体状况，借助等渗
盐水纱布，裹出其口内的分泌物、析出物，再利用漱口液完成冲
洗活动[2]；

③颔骨骨折护理。在病人出现颔骨骨折后，其咬合关系会出
现紊乱，张口也会受限，一些器械会难以深入进病人的口中。为
此，应该借助针对性、个性化的护理措施完成病人护理，让病人
提高一定程度的耐受性。

1.3 判定标准
治疗效果的判定：在病人治疗之后，未曾有感染或其他的并

发症，在他们接受皮瓣修复的治疗时，皮瓣能完全的成活则为优。
在病人治疗后，有少许感染或一些并发症，在药物治疗之后，能
短期内尽快恢复视为良。在治疗后，未曾满足上述标准则为差。治
疗的优良率为优率＋良率。

护理满意度的评价：据院内自拟的满意度完善调查表，针对
于病人将调查分析做好，其中会有护士态度、护理文书具体书写
的质量等各类内容，有 10 分的总分。而评分大于 8 分为很满意，
评分为 6~8 为满意，评分在 6 分以下是不满意。满意度为很满意
率＋满意率。

1.4 统计学方法
病人资料数据用 SPSS19.0 软件处理，% 表示计数资料，X2 检

验， sx ± 表示计量资料，t 检验，P ＜ 0.05 则差距有统计意义。

2　结果
2.1 治疗效果对比
在观察组，病人治疗的优良率是96.92%，而对照组是86.15%，

两组对比，差异明显，有统计意义，P ＜ 0.05，详见表 1。
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显，有统计意义，P＜0.05。结论：在口腔颌面外科，为让病人更快康复，个性化口腔护理的应用非常有效果，可推广。
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表1      治疗效果比对[例（%）]

2.2 护理满意度对比
在观察组，病人的总满意率是 96.92%，而对照组是 84.61%，

两组对比，差异明显，有统计意义，P ＜ 0.05，详见表 2。
表2        护理满意度比对[例（%）]

3　讨论
在现阶段，国内群众不断提高经济水平，让群众生活的习惯、

水平还有饮食结构都出现一些大的变化，最后让口腔病症的具体
发病率提高，使得人们生活会受到严重影响。在口腔颌面外科，外
科治疗属于科室的基础，在口腔护理的应用下，会让治疗效果受
到直接的影响。在常规护理中，容易出现口腔的清洁没有到位等
状况，使得病人会面临较高的口腔感染率，并让病人面临严重的
疼痛，使其容易发生伤口的出血、裂开等状况。

为此，在此研究中，会为本科室病人应用个性化口腔护理，并
取得了良好的临床效果。在个性化口腔护理的影响下，病人的伤
口愈合、口腔功能的逐步恢复等，都能受到积极影响。在护理活
动中，需要对护理效果进行全面考虑，让病人保障护理的耐受性、
舒适性，使其得到护理的针对性服务。其次，还应该对护理液的
挑选活动提高重视，保障护理液的选择合理性，将控制护理液实
际温度的活动做好，对病人的切口部位、口腔大小等因素充分考
虑，促使病人对护理的满意度、治疗的效果都能提高，促进护患
的和谐。在个性化口腔护理下，它能让护理避免出现常规护理的
各类弊端，让护理的理念得以改变，让口腔护理的效果增长，让
病人舒适度得以提高，让口腔护理保障安全，让病人感染的概率
更低。可见，在口腔病人的治疗中，应用个性化口腔护理，能够
让护理达到良好效果。

4　结束语
结合以上，在口腔颌面外科中，个性化口腔护理的运用，能

让病人接受的护理有效率得到提升，并使其对科室护理变得更为
满意，保障护患的良好关系，其临床价值明显，值得探索应用。
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组别 n 优 良 差 优良率（%）

观察组 65 54 9 2 63（96.92）

对照组 65 42 14 9 56（86.15）

X2 5.14 1.28 4.31 4.21

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

组别 n 很满意 满意 不满意 满意度（%）

观察组 65 55 8 2 63（96.92）

对照组 65 30 25 10 55（84.61）

X2 5.74 3.88 4.01 4.01

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05


