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护士长是医院最基层的护理管理者，其工作具有承上启下的

作用，其管理能力直接影响着护理管理质量，也在一定程度上影

响着临床护理质量。近几年，随着医院人事制度的变革，竞争上

岗、择优聘用机制的应用越来越广，这让越来越多的年轻护士站

在了护理管理的岗位上。从护士到护士长，不仅仅是岗位的转变，

也是角色的转变，以及工作内容的转变，这要求护士长要加强学

习，不断提高自身素养，同时要具备超强的管理能力，以更好的

适应护士长的工作岗位。然而，对于大多数的新上任年轻护士长

而言，因为缺乏护理管理经验，导致其工作中常常面临各种各样

的困难。那么，如何巧妙、有效的解决护理管理工作中遇到的困

难，成为新上任年轻护士长急需解决的问题，也是其工作中需要

不断努力的目标。下面我们就新上任年轻护士长在护理管理工作

常遇到的难题及处理对策进行总结。

1  新上任年轻护士长在护理管理工作常遇到的难题

1.1 岗位适应问题

年轻护士长上任后，需要进行工作岗位与角色的转换，在日

常工作中要注重对护士的指导与管理，以提高科室护理质量为主

要工作目标。然而，实践表明，很多新上任的年轻护士长，受此

前护士工作习惯的影响，仍然做着和护理管理不相关的工作，如

给患者发药、静脉输液、对患者实施健康宣教等。导致这一现象

发生的原因主要为：新上任年轻护士未适应自己的岗位，思想与

理念未与身份角色同步发生转变，导致其护理管理效率不高，工

作存在滞后；另一个原因是临床护理工作繁忙，护士人数相对不

足，新上任年轻护士为了与护士达成一片，时常会帮助护士分担

工作，力求获得护士在工作上的支持。新上任年轻护士长岗位适

应较慢，会导致其领导作用和管理作用得不到有效发挥，这会直

接影响护理管理质量。

1.2 工作任务主次模糊

新上任年轻护士因为缺少管理经验，常导致其过度关注护理

工作的细节，而将更多的心力用于对护士护理技术的指导上，却

未重视护理管理工作，因此出现了工作任务主次模糊的现象。在

这样的情况下，常常导致新上任年轻护士的护理管理工作得不到

有效的开展，虽然每天的工作都安排的满满的，但护理管理工作

任务的完成情况却不尽如人意，还让自己每天都累得筋疲力尽的。

分析导致这种情况的原因，认为主要体现在于：新上任年轻护士

对护理管理工作不熟悉，未能明确自己的工作重心，因此易出现

工作内容混乱，工作时手忙脚乱。

1.3 威信缺乏

因为刚上任，在日常工作中还未能充分发挥领导、带头的作

用，导致新上任护士长未能建立其威仪。部分护士心存不服，认

为自己也有足够的能力能够上任护士长职责，导致其在面对护士

长安排的工作任务时，会出现不配合、不服气的情况；尤其对于

高年资护士而言，对新上任护士长的配合度更差，因此导致护理

管理工作无法顺利开展。造成这一现象的原因主要表现在如下几

方面：①新上任年轻护士长的护理知识与专业水平不全面，分析

问题时不够全面，容易出现工作任务分配不均、责任不明确等情

新上任年轻护士长如何做好护理管理工作

夏  曦 1　陈  冰 1　陈英玲 2　瓦西所门 2　嘎体古喜 2

1.乐山市人民医院，中国·四川　乐山　614000；2.美姑县人民医院，中国·四川　凉山彝族自治州　616450

【摘　要】新上任年轻护士长因为缺乏护理管理经验，导致其护理管理工作的开展存在一定的难度。本文就新上任年轻护士长在护理管

理工作常遇到的难题与处理对策进行分析与总结，为提高护理管理质量提供参考。

【关键词】新上任；年轻；护士长；护理管理

况，导致护士的执行力不高；②部分护士长是跨科室任命，因为

对新科室的人事、护理工作等尚处于熟悉阶段，导致其无法合理、

有效的利用人力资源，在护理管理工作中也无法及时、全面的发

现问题，进一步导致护理工作中存在的不安全因素无法得到及时

消除，使护理不良事件发生率较高，护理管理效果无法得到保障，

护士对其的信任感也因此受影响。

2  新上任年轻护士长的护理管理对策

护理管理工作是一门技巧与艺术相融合的工作，新上任年轻

护士长想要做好该项工作，除了要解决护士在日常护理工作中无

法完成的任务外，还要不断提高自己的管理能力与业务水平，建

立威信，以让护士管理工作顺利开展，继而提高护理质量。针对

上述分析，认为新上任年轻护士长可以从如下几方面做起：

2.1 尽快适应新岗位

新上任年轻护士应真正意识到自身岗位的变化，并快速适应

新岗位，转变新角色，明确新的工作内容与目标。①要制定合理

的排班制度，新老搭配以提高新护士的护理技能，同时做好各项

任务的安排与职责分配，将责任明确到个人，以提高护士工作的

主动性。②制定合理的考评制度，定期对护士进行考核，以了解

其专业水平，并做到合理调动人力资源，分配工作任务。③在日

常工作中，对护士的工作予以指导与帮助，以减少护理不良事件

的发生。④多与护士沟通、谈话，了解其护理工作中存在的问题，

并予以必要的支持与帮助。⑤在科室人手不足，工作繁忙阶段，可

采取管床制度，由责任护士负责相应床位患者的护理工作，避免

护士疲劳工作以及忙中出错。

2.2 明确工作任务的主次

①上岗后，可采取跟班作业的方法，和科室主任、主治医生

一同查房，以快速熟悉科室情况与工作内容，并了解专科知识与

护理要点。②通过查阅相关资料，掌握护理管理理论知识，了解

护理管理工作的主要内容与工作职责，以提高管理能力。③和医

院其他科室的护士长进行交流，或请教上级护士，或参加相关培

训，以提升管理技能，提高自身素养与专业水平。

2.3 建立护士长威信

①通过不断提高个人素养与专业水平，可以让护士长在护士

中获得威信，获得护士的信任与工作配合。②对于个别不服气的

护士，应予以包容，不与之发生正面冲突，通过认真工作体现自

己的管理能力，让护士信服。③让高年资护士带领低年资护士进

行护理工作，以满足高年资护士的职业需求感与认可感，这样也

能提高低年资护士的业务水平，提高科室整体的护理工作效率。

④工作中对护士予以足够的尊重与信任，做事公平、公正，并收

集护士的意见与建议，不断总结，以提高管理水平，提升科室护

理质量。⑤在工作中充分展现自己的人格魅力，以此获得护士的

尊敬与信服，而不是通过“护士长”的权利对护士进行施压。
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