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护理工作是医疗工作的重要组成部分，在当今社会扮演着重

要的角色，做好护理工作对于医疗事业的发展具有重要的推动作

用。护理人员是护理工作中的主要角色，为病患的恢复起到了重

要的作用，因此通过通过多渠道多方面加强医护人员职业技能与

素养的提升具有重要意义，尤其面对老龄化趋势越来越明显的现

在，做好医护人员的培养具有重要意义。

1  护理人员职业技能与素养的要求

护理职业主要面对的为老弱病残等若是群体，因此在职业技

能方面要求具有特殊性，最基本的要求应该具备护理专业的知识

并且能够将其运用到实践当中，要求具备专业的护理知识，并能

够及时判断在护理过程中患者的反应，根据实际情况进行护理。

其次作为护理人员还应该具备一定的实践操作能力，实践操作的

过程应该依据理论知识的要求和患者的实际需求，这就要求护理

人员具有将理论与实践相结合的能力。最后，由于护理行业的特

殊性，护理人员应该具备良好的身体素质和心理素质，护理人员

面对的群体较为特殊，患者由正常健康的状态进入患病的状态，

心理发生了较大的变化，因此难免出现情绪不稳定，从而做出过

激行为，在护理过程中时常遇见此类情况，作为护理人员首先应

该从行动上去感化患者，劝说患者配合治疗，其次要以专业的护

理技能做好护理，与此同时还要做好自我防护，避免患者的过激

行为伤害自己。护理行业具有较强专业性和特殊性，职业技能方

面主要要求护理人员要具备过硬的专业技能，能够满足病患的护

理需要。护理专业素养主要包括专业情感、人际关系以及思维行

为习惯，这就是在护理人员与病患相处过程，护理行业对护理人

员的职业技能与素养具有较高的要求。

2  护理人员职业技能提升路径研究

2.1 护理人员职业技能的培养

临床护理是辅助患者恢复健康的重要程序，做好护理才能保障

患者更好的恢复。做好护理工作就要求护理人员具备过硬的专业技

能，护理人员职业技能的提升主要是通过学习护理专业知识，参加

护理类职业培训，以及学术会议等多种形式进行职业技能的培养。

参加护理专业技能的培训和学习是培养职业技能的主要渠道，也是

护理人员最基本的接受专业技能的路径。护理人员的职业技能要求

具有操作性，对于护理人员的培训应该从实际出发，满足护理过程

的需要，要求护理人员必须掌握过硬的专业知识，只有将理论与实

践相结合才能够成为一个独立完成工作的护理人员。

2.2 护理人员职业技能的提升

护理人员应该不断要求自己在做好自己分内工作的同时要不

断提升自我职业技能，提高自己在护理职业道路上的水平和技能。

护理人员由于工作时间的特殊性，参加培训与交流的机会较少，

并且对于多数护理人员来说在家庭和工作之间难以平衡，很少有

专门的进修时间。因此通过参加护理职业技能竞赛、学术会议交
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【摘　要】护理人员是掌握护理学的基本理论和专业技能，从事临床护理工作的高级技术应用性专门人才，护理行业对于护理人员的素
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流以及通过实践创新实现职业技能的提升。护理专业原本对专业

基础知识就有特殊的要求，无论从工作和生活来讲都对护理人员

具有较高的要求，因此护理人员不能仅仅满足于掌握理论知识，

还要不断在实践中与理论知识相结合，在符合护理专业要求的同

时实现实践创新，同时提高自身的子夜技能。

3  护理人员职业素养提升路径研究

3.1 护理人员职业素养的养成

护理人员的职业素养一部分来源于护理教育，另一部分则是

来源与工作的实践中，但是集中于对于护理工作的认可和自我认

识。一名合格的护理工作人员应该培养认真诚实，勤奋好学，敏

锐果断，爱心耐心，公正大度的职业性格。遵章守纪，履行职责，

严格执行规章制度和技术操作规程，确保患者获得身心满意的安

全护理。树立“以患者为中心”的护理理念，满足患者身心需求。

培养钻研业务、勤于思考、勤于学习、勤于笔记、勤于实践、观

察细微、有应变能力、动手能力、自控等能力。树立质量第一观

念，方便患者、端正职业态度、培养职业良心、珍惜职业荣誉、遵

守职业纪律、遵循工作秩序、履行工作职责。培养护理人员规范

职业语言，语言亲切文明，表达清楚简明，态度谦逊有礼，热情

友善，宽容同情，提倡普通话，严禁出现斥责患者或与患者争吵，

尊重患者意见和隐私。

3.2 护理人员职业素养的提升

护理人员职业素养的提升对于护理人员的发展具有重要意义。

护理人员在自我提升的过程中应该坚持以实践为平台在实践中提

升自我技能和素养，正确处理病患以及同事之间的关系，在护理

的过程中应该以患者为中心，尊重患者，注意开到患者，促进患

者的积极配合，对于护理人员来说增强专业情感的培养，是做好

护理工作的关键，必须认同护理行业的价值，思维行为习惯的养

成也对职业素养的提升具有重要作用。

4   结语

医护行业的发展已经成熟，对于医护人员职业技能以及素养

的培养已经有章可循，对于医护人员的培养已经取得了较大成果。

但是对于医护人员的职业技能和素养的提升多集中与护理人员工

作以后，因此一般而言护理人员并没有得到较为系统的职业技能

和素养提升的培训或者学习，在此方面医疗单位或者医院等，应

加强对护理人员的职业技能和素养提升路径的建设。
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