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引言：1

临床医疗机构的四大科室之一就是妇产科，其主要

的作用为防止妇产科相关疾病，对女性生殖的相关生理、

病理性改变及女性相关生殖器官疾病进行研究。孕早期

的负性情绪可能与缺乏怀孕的心理准备、妊娠作为应激

源的刺激、妊娠反应等有关，孕晚期主要与机体内激素

水平的变化、对分娩安全的担心、对分娩疼痛的恐惧、

对胎儿健康的忧虑等有关 [1]。负性情绪会增加妊娠及分

娩的风险性，如导致胎儿发育迟缓、延长产程、增加产

时疼痛及出血量等，甚至影响妊娠结局。研究发现，人

性化护理可以改善分娩孕产妇的焦虑、恐惧情绪，降低

并发症的发生率。

1　资料与方法

1.1 资料选择

从 2019 年 10 月～ 2020 年 10 月在我院进行分娩的产

妇 100 例，根据入院时间先后分为对照组和观察组，分

别个 50 例。观察组年龄平均（28.68±3.52）岁，孕周平

均（38.32±0.77） 周； 对 照 组 年 龄 平 均（28.91±3.65）

岁，孕周平均（38.53±0.62）周。两组产妇一般情况无

明显差异（P ＞ 0.05）。纳入标准：（1）单胎头产，（2）

产妇知情同意。排除标准：（1）恶性肿瘤，（2）妊娠合

并症及并发症，（3）交流认知障碍。

1.2 方法

1.2.1 对照组：常规护理。主要为检测患者的相关生

命指标及体征，遵医嘱实施相关护理，依据患者的实际
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需求来为患者提供护理等。

1.2.2 研究组：人性化护理。主要包括：第一，组建

专项人性化护理小组，选定小组的组长和护理职责，同

时对护理任务进行明确，从而确保可以实施细致化护理，

使得护理人员的责任心得到有效激发，使得整体护理水

平显著提高；第二，在日常护理过程中使用人性化理念，

在临床常规护理干预的过程当中充分的融入人性化理念，

对患者所提出的疑问及相关问题进行主动热情的解答，

对患者所提出的相关需求，尽可能的进行满足；（3）针

对妇产科对象的特殊性，为患者提供私密、舒适、卫生

及安静的病房环境；（4）给予患者实施心理护理干预；

在日常护理过程当中，医护人员主动积极的跟患者沟通，

并跟患者之间建立友好的护患关系，及时的发现患者所

存在的相关负面情绪，并给予患者实施具有针对性的指

导、开导；同时向患者说明相关治愈案例，缓解患者的

不良心理 [2]。

1.3 观察指标

（1）两组的护理质量量化评分水平差异及护理满意

比率水平差异。护理质量量化评分：使用我院妇产科自

制的调查问卷，满分为 100 分，得分越高提示护理质量

水平更高。护理满意比率：使用我院妇产科自制的调查

问卷，满分为 100 分，得分＞ 90 分时提示为满意 [3]。（2）

两组的依从性。主要包括三个不同的维度：不依从、依

从及十分依从。十分依从：可以完全遵照医嘱来进行相

关检查及治疗，最终完成治疗；依从：存在不在不遵从

医嘱的现象，但是经过医护人员或者家属的劝说能够进

行相关检查及治疗，最终完成治疗；不依从：不能遵照

医嘱完成相关检查及治疗 [4]。

1.4 统计学方法
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选用 SPSS 22.2 进行资料及数据的整合，% 计数类资

料使用 X2 检验；x±s 计量类资料使用 T 检验；P ＜ 0.05

存在显著差异。

2　结果

研究组护理质量量化评分水平差异及护理满意比率

水平均比对照组更高（P 均＜ 0.05），具体见表 1。

表1　两组的护理质量量化评分水平及护理满意比率水平

组别 例数
护理质量评分

（分，x±s）

护理满意程度

（例，%）

对照组 50 81.6±4.3 44（88）

研究组 50 94.6±6.2 46（92）

T/X2 / 18.162 7.586

P / ＜ 0.05 ＜ 0.05

研究组依从比率比对照组高（P＜0.05），具体见表2。

表2　两组的依从性（例，%）

组别 例数 十分依从 依从 不依从 依从比率

对照组 50 22 20 8 84%

研究组 50 34 15 1 98%

X2 / / / / 6.563

P / / / / ＜ 0.05

3　讨论

人性化护理是社会长期发展的必然要求，希望能在

医院的治疗过程中有更好的体验，在医治过程中享受到

一种亲切、和谐、自然的服务与人性化的体验，特别是

面对产妇心理上的焦虑以及对于婴幼儿的期望更高。妇

科疾病种类多、病情复杂、为患者正常生活造成困扰，

需要为患者提供优质护理，增加临床护理满意度，改善

焦虑、抑郁不良心理。家庭式沟通护理模式应用后，构

建了与患者之间长效互动机制，护理人员能够了解患者

实际情况，在此基础上，为患者提供帮助 [5]。妇产科疾

病的发病率呈现逐年上升的趋势。常见的妇产科疾病主

要有妊娠期糖尿病、产后出血等。这些妇产科疾病的临

床症状较为明显。必须及时加以治疗，否则病情加重，

甚至诱发其他并发症，患者的生活质量受到严重影响。

作为一种全新的护理模式，人性化护理具有个性化、创

造性等诸多优点，可为患者提供生理、心理、精神等多

方面的服务，显著改善患者的精神状态，不适症状显著

降低甚至消失 [6-7]。妇产科疾病不仅会影响女性身心健

康，同时还会对其正常的生活及工作产生不良影响。所

以，怎样给予妇产科疾病患者实施优质、科学的治疗及

护理干预措施，是目前医疗领域的一项关注重点及热点。

伴随人们不断增加的医疗知识及不断提高的医疗条件，

在实际对妇产科疾病患者进行护理的过程当中，开始使

用很多行之有效的护理干预模式，且使得患者的康复速

度及治疗效果大大提高 [8]。

4　结束语

综上所述，给予妇产科患者在实施临床护理的过程

当中联合使用人性化护理，可显著提高临床护理质量，

提高患者的满意度及依从性。护理人员运用人性化护理

的实施方式，可以增进孕产妇的健康教育知识，使传统

的医护人员告知到孕产妇自主掌握学习的转变，人性化

护理模式在妇产科的实施，提供了系统、动态、连续、

规范化的健康教育，优化了产科护理服务流程，增强了

护士责任感，使责任护士的理论水平明显提高。真正体

现了“以人为本，以患者为中心”护理理念，让患者满

意、社会满意、政府满意。
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