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1　资料与方法 1

1.1 一般资料

选 择 2020~2021 年 在 医 院 诊 疗 的 100 例 患 者 和 30

名护理人员为研究对象。患者男 54 例，女 46 例；年龄

3~78 岁。护理人员均为女性；年龄 23~37 岁；学历本科

18 人，专科 12 人；职称：护师 16 名，护士 12 名。纳入

标准：①患者均应用过中医护理适宜技术。②均知情并

自愿参与研究。③调查数据均有记录。

1.2 方法

1.2.1 收集各地开展的优势

中医护理技术通过学习后整理，各医院分享了共

十五项中医护理技术，包括慢性伤口中医护理技术应用、

耳穴埋籽法、中医食疗、小儿推拿、刮痧、神阙穴贴敷、

引导改善失眠、八段锦、拔罐疗法、中医情志护理、竹

罐疗法、颈椎操等。

1.2.2 制订中医护理技术推广计划

1.2.2.1 开展前进行调研

了解各专科室已开展中医护理技术项目，从学习内

容中选择适合专科特色的中医护理技术，以中医护理方

案为依托，从医生、护士、患者三个方面开展调研。医

生方面包括“技术适用人群、技术疗效、技术应用前
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景”等方面调研；护士方面从“技术难度、劳动强度、

护理风险、时间消耗和技术条件”5 个方面进行调研，患

者方面从“需求和消费水平”进行调研。全方位地了解

拟定推广项目开展的可行性。

1.2.2.2 确定推广计划和实施方案

从调研结果中确定推广项目，明确推广目的、技术

适宜人群、制定适合本院的技术操作规范和流程、并大

力推广和宣传。对于符合中医护理方案的技术，制定并

完善实施病种的症候评分量表，在患者进行中医护理治

疗前后进行评分，完善中医技术疗效评价。

1.2.3 具体实施办法

1.2.3.1 开展中医药知识和技能的培训与考核

①按照医院护理人员中医药知识和技能培训考核计

划持续进行三年 100 学时的培训。②建立中医药知识和

技能基础知识题库，通过举办不同形式竞赛，夯实护士

中医理论和技能知识。③将学习中的重点技术选择性分

层次进行培训和推广。④依据 2006 年国家中医药管理局

《中医护理常规技术操作规程》的要求，总结多家基地

医院中医护理技术操作标准，结合本院实际情况，拍摄

临床常用的中医护理技术视频，规范操作程序。⑤将中

医药知识和技能培训共同纳入全院护士年终考核中。

1.2.3.2 确定年度目标和推广项目

①确定年度目标：各科室按照《大型中医医院巡查

评分细则》，以优势病种为基础，确立以科室适用为原

则，以疗效明显为依据的推广理念，挖掘、整理科室实

施项目，每科不少于 4 项。同时要求各科室每年申报至

少 1 项的中医护理新技术，并设定为年度重点推广项目。
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②综合各基地学习内容，确定慢性伤口中医护理技术应

用、中医食疗、小儿推拿、八段锦、竹罐疗法等为院内

推广技术。在 2015-2016 年每月分层培训中逐步推广。

1.2.4 管理保障措施

成立中医护理管理小组，管理人员包括护理部、中

医特色浓厚科室的护士长及部分护理骨干。中医护理技

术项目管理和协调由护理部副主任负责。管理小组人员

主要负责中医护理技术推广应用、临床实施规范的优化、

开展安全性的督导、中医护理项目开展量与疗效评定等。

小组成员每月到各临床科室对已实施的护理方案、专科

中医护理常规、中医护理技术实施、中医护理评价进行

督导，每月将督导结果在护士长会上反馈，次月再次跟

进，以促进中医护理技术稳步推广。

1.3 统计学方法

采用 Microsoft Excel2016 与 SPSS21.0 统计学软件分析

数据，其中计数资料采用率表示，卡方检验；计量资料

用均数和标准差表示，t 检验。

2　结果

2.1 中医护理适宜技术使用情况结果见表 1。

表1　中医护理适宜技术使用情况

中医护理适宜技术 使用（n） 占比（%）

耳穴压豆 64 64.00

隔物灸法 58 58.00

普通针刺 37 37.00

贴敷疗法 62 62.00

小儿捏脊治疗 10 10.00

中药涂擦 60 60.00

中药熏洗 41 41.00

2.2 患者对中医护理适宜技术服务的满意情况结果显

示，患者对中医护理适宜技术使用满意率一般。72% 的

患者存在中医护理适宜技术二次选择需求，无需求患者

主要是因为中医适宜技术起效慢、认为护理人员中医护

理适宜技术操作能力一般。患者对中医护理适宜技术认

知评分为（68.5±7.38）分。见表 2。

表2　患者对中医护理适宜技术服务的满意情况［n（%）］

项目 非常满意 基本满意 不满意
满意率

（%）

中医护理适
52（52.00） 25（25.00） 23（23.00） 77.00

宜技术类型

操作方法 39（39.00） 48（48.00） 13（13.00） 87.00

护理效果 36（36.00） 42（42.00） 22（22.00） 78.00

中医适宜
63（63.00） 26（24.00） 11（11.00） 89.00

技术费用

总体 45（45.00） 34（34.00） 21（21.00） 79.00

3　讨论

3.1 中医护理适宜技术推广的现状与难点

本次调查结果显示，医院开展的中医护理适宜技术

主要包括耳穴压豆、隔物灸法、普通针刺、贴敷疗法、

小儿捏脊治疗、中药涂擦、中药熏洗，相关中医护理适

宜技术均有一定的使用率。《中华中医药学会护理分会 18

项中医护理技术评分标准》中给出了常用 18 项中医护理

适宜技术方法操作与评价，从国家层面分析，国家中医

药管理局推广的有 10 大类 95 项的适宜技术，相对而言，

我院中医护理适宜技术开展的种类较少，影响到中医护

理适宜技术的推广。

从患者对中医护理适宜技术应用满意率方面分析，

非常满意率、总体满意率并不是很高，说明中医护理适

宜技术在为患者服务过程中尚未完全得到患者认可，这

相应增加了中医护理适宜技术的推广难度。72% 的患者

有中医护理适宜技术二次选择需求，提示这些患者对中

医护理适宜技术的应用效果是肯定的，患者对中医护理

适宜技术的认识、中医护理适宜技术自身的不足是影响

患者再次选择中医护理适宜技术的重要原因。从护理人

员角度分析，护理人员对中医护理适宜技术的理论考核、

实际操作考核评分并不高，尤其是护士的总体理论考核、

实际操作考核评分较低，护师的中医护理适宜技术理论、

实际操作评分相对较高。同时 40% 的护理人员认为中医

护理适宜技术推广中的相关设备不足，影响到中医护理

适宜技术的推广。

总体而言，我院中医护理适宜技术推广项目较少、

患者对中医护理适宜技术服务效果满意率一般、患者对

中医护理适宜技术的了解也较少。护理人员在中医护理

适宜技术推广中能够发挥的作用有限，较多护理人员自

身业务能力一般，不具备中医护理适宜技术推广与应用

能力。

3.2 中医护理适宜技术推广对策

通过对调查结果进行分析，笔者认为需从多方面

采取管理对策：（1）结合患者需求，增加中医护理适

宜技术项目，定期展开调查，了解医院、社区的患者或

居民对中医护理适宜技术的需求。对需求高的技术进行

积极推广，对部分使用率较低的中医护理适宜技术可暂

时不予推广，通过中医护理适宜技术的调整与推广发挥

其在疾病治疗和护理方面的促进作用。帮助患者分析中

医护理适宜技术的应用优势，比如慢性病防治、降低医

疗费用、减轻就医负担等，为中医护理适宜技术推广奠

定群众基础。（2）加大对护理人员的培训，通过“西学

中”专项培训，提高护理人员应用中医护理适宜技术的
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能力。培训时充分考虑护士、护师在中医护理适宜技术

应用方面的差异性，加强考核和日常监督，保证培训效

果。护理人员综合业务能力的提升是中医护理适宜技术

推广的基础，有助于患者合理选择中医护理适宜技术。

鼓励护理人员通过自学等提高自身业务能力。此外，丰

富培训方法，如网络培训、专场培训、远程教育、“老

带新”、为患者免费进行护理技术应用体验等，多措并

举，使护理人员掌握更多的中医护理适宜技术，加大中

医护理器具的设备投入，扩大中医护理适宜技术的应用

范围。

综上所述，患者对中医护理适宜技术的认识、使用

感受、需求，以及护理人员的中医护理适宜技术操作能

力、适宜技术相关设备完善情况等都会影响中医护理适

宜技术推广，需多方采取措施，加强管理，促进中医护

理技术的推广。
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