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护理人员的压力来源于多方面，主要包括护理人员自身因素、

工作中存在的安全隐患、科室人员配置不足、患者满意度评价、无

规律的作息时间以及社会因素等，综合各方面因素对于医护人员

形成了较大职业压力，长期处于高度紧张、充满压力的工作环境

中，往往容易造成心理问题，由于护士作为一个特殊的行业，在

工作和生活中难以兼顾，对于护士来说，面对职业压力又要处理

好家庭与工作的关系，在心理上存在较大的压力，因此在分析出

护士职业压力的因素的情况下，还要加强护士的心理健康建设和

维护，进一步促进护士的身心健康，实现护士的全面健康发展具

有重要意义。

1  护士职业压力分析

随着人们健康意识水平要求的提高，现代护理工作的难度也

越来越大，这就要求护理工作人员具备更高的素质，职业压力也

逐渐增加。面对高水准和高强度的工作，护理人员的职业压力来

源于多方面的，除了护理工作快节奏、强度大等因素外，还有来

自家庭、自身以及社会等各方面的压力，面对一些病人往往在情

绪上也造成一定的影响，不仅需要妥善处理好医护人员与患者之

间的矛盾，还要兼顾同事之间的关系，平衡家庭与工作，多种因

素的综合，往往带给护理人员较大的身体和心理压力。护理人员

中多数为女性，除了以上因素，女性护理工作者还要承受生理上

的不适，多重压力的情况下，护理人员还要做好患者的护理工作，

这就考研护理人员的职业素养与工作方式。医护工作人员的工作

作息也具有不规律性，常常需要上夜班或者不能按时吃饭，对于

自身的身体健康也是一种损耗，在照顾患者的同时，又要考虑到

自身健康的保护，尤其是在传染病多发的时段，不仅在做好患者

护理工作的同时，还要做好预防感染的措施，这使护理工作人员

长期处于精神高度紧张的状态，从而造成身上上的体力透支。护

理工作工作人员长期处于这样的环境当中，接触的人和事主要表

现为较为悲伤和消极的，这使长期处于这样工作环境中的护理共

工作人员难免造成心理上和情绪上的低落，面对复杂多变的患者

病情，也要求护理工作人员具有随机应变的能力和职业技能的提

升，具有过硬的职业技能也使对医护工作人员的必然要求。护理

工作人员的压力来自多方面的，对于护理工作人员的要求也是多

方面的，正是因为多方面的因素，给医护工作人员造成了更大的

心理和生理压力。

2  护士职业压力的调节

2.1 正确评价

对于社会、患者来说护士职业是光荣且艰巨的，对于守护人

们的生命安全具有重要的意义，再护理工作人员付出的同时，我

们也应该正确评价医护人员存在的价值和意义，使护理工作人员

能够感受到自身存在的价值与重要性，从正确评价医护工作人员

的价值入手，更好的使护理工作人员感受到患者乃至社会对其工

作的认可，这对于护士职业压力的调节具有重要意义。
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【摘　要】护士的职责是协助医生促进和维护人们的身心健康，护理工作是一项工作强度高、压力大，风险高的行业，尤其近年来医

患关系日趋激烈的情况下，护理工作也面临着更大的挑战。本研究通过分析护士执业压力的来源，具体分析护士在工作和生活中的压力，针对不

同的压力来源，提出护士职业压力的调节方法，进一步提出护士心理健康维护的重要性和方法。通过对护士职业压力的分析，促进护士的心理

健康维护，从而为护士的全面健康发展提供借鉴和参考。
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2.2 重新调整职业角色

护理工作人员在医护工作中具有重要的作用，扮演着重要的

角色，护理工作人员在医护工作中不是管理人员，而是作为医疗

工作中的重要补充和患者治疗的辅助作用而存在的，医护工作人

员也要充分认识到自身在护理工作中服务的角色，正确的履行自

己的责任和义务，做好以患者为中心，耐心、仔细的呵护病人，促

进患者恢复健康。消除医患矛盾的重要途径，诚心待患者，赢取

患者的信任和理解，更好的推动护理工作的开展。

3  护士心理存在的问题及维护

3.1 护士心理存在的问题

护理人员主要存在的问题主要集中在工作与家庭的平衡、在

工作中工作的认可程度、同事之间关系的处理以及与患者之间关

系的处理，护理工作人员的心理问题主要就是围绕以上一些方面，

认真分析护士在护理职业中存在的问题，有利于进一步完善护理

人员心理健康的建设。

3.2 护心理维护

改变不良的情绪护理工作是一项工作量大、任务艰巨的工作，

一部分护理人员在繁重的工作面前，会产生厌烦焦躁的情绪，所

以建议护理人员在大量的工作面前，要面对现实，尽量克服厌烦、

急躁的情绪，使自己的心情调整至最佳状态，在工作过程中能够

做到有条不紊、按部就班，最终把工作逐项完成。采取合理方式

减压当护理工作者遇到各种压力时，护理管理者应采取有效措施

来减轻或消除压力，最终达到提高身心健康，提高管理效能的目

的，常见措施主要包括以下几种：①利用各种媒体，提高护士的

社会地位；②对护士的心理压力应有充分的认识，减轻护士的心

理压力；③给护士提供深造的机会；④重视护士身心健康存在的

题，提高护士的心理调适能力。

4  结语

护理是医疗工作中不可或缺的组成部分，为保障患者能够较

大程度的恢复健康，护士在护理中扮演着重要的角色，为确保护

理工作的质量，应该最大程度上配合护士的工作，积极营造良好

的环境，减轻护士的工作压力，护士也要正确认识自己工作的职

责，同时注重心理健康的维护，平衡工作和生活的压力，在良好

的工作状态中实现全面发展。
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