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精神科主要治疗存在精神疾病的病人，而造成该病的原因也

相对较为复杂，既包括内在因素，也包含一些外在因素。与病人

的工作环境、家庭环境均存在一定的联系，久而久之造成其心理

和神经出现了变化，造成了神经系统出现异常，继而出现精神性

质的疾病。一般情况下此类疾病多以保守治疗为主，为病人提供

相应的心理指导，并辅以相应的治疗药物，来逐渐控制其情绪，改

善心理问题。以此来促进其快速康复[1]。本文主要讨论为精神科

的病人提供心理护理以及语言沟通的护理模式来观察其治疗效果，

详见下文：

1　资料与方法

1.1 一般资料

本文研究的对象选择 2018 年 1 月至 2021 年 10 月间来到我院

精神科住院治疗的 200 例病人，并根据住院病人的实际情况随机

分成甲组和临床实验的乙组,每组100例的病人,这200例病人的年

龄在 24-67 岁之间,平均年龄大约为 45.24 ± 4.21 岁,其中包括 108

例女性病人，剩余的则为男性。这 200 例的病人中有精神情感障

碍的病人 24 例,抑郁症的病人 38 例,偏执型的精神分裂症的病人

118例,其他类型的为20例。将两组病人的各项资料进行分析汇总

对比，具有统计学意义，P>0.05，可以进行统计学研究。纳入条

件：所有病人符合精神疾病的诊断标准；家属对本次研究表示知

情且同意；不存在影响本次研究的重大脏器类疾病；排除标准：

家属对本次研究存在疑问；病人存在影响本次研究的其他疾病。

1.2 方法

甲组的病人进行常规的护理，具体包括为其提供相应的药物

治疗，询问有无其他需求，指导其适当改善心情，让其自行做好

个人卫生，清理病房环境等。同时护理人员应不定期查房，发现

精神出现异常的病人应及时处理，避免因为情绪失控出现过激情

行为。乙组的病人提供心理护理以及语言沟通，实施方法如下：

1、对于精神科住院的病人精神状态相对更为敏感，所以护理人员

应观察其情绪以及面部表情，使用恰当的语言、温柔的语气与患

者沟通，让病人感受到护理人员的善意，减少其过度防范的心理，

最大限度避免触碰到病人的敏感信息，造成其情绪激动[2-3]。2、护

理人员应有足够的耐心，积极鼓励病人，使其增强战胜疾病的信

心，了解病人的心理需求，积极捕捉有用的信息，避免触碰到其

敏感的神经，日常巡查过程中不与病人提及此类信息。鼓励病人

自行照顾好自己的饮食和起居，保持个人卫生。对于出现的问题，

尽可能做到妥善处理。3、选择病人感兴趣的话题，引导病人多说，

护理人员多倾听，减少病人的戒备心，提高对护理人员的依赖程

度，充分了解病人的心理感受，使其负性情绪得以减少，鼓励其

积极配合医生治疗。
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【摘　要】目的：讨论及研究精神科护理中心理护理以及语言沟通的应用效果。方法：本次研究选择2018 年 1 月至 2021 年 10 月间来

我院精神科住院治疗的200例病人进行研究，经过与病人家属沟通，将这200例病人平均分成两组，甲组和乙组，每组100例病人，甲组的病人

进行常规的护理，乙组的病人提供心理护理以及语言沟通，以观察其疗效。结果:两组病人进行不同的护理方法后发现乙组病人护理效果更好，该

组病人的精神状态更佳，其满意度也更高P<0.05，可进行统计学研究。结论:为精神科的病人提供心理护理以及语言沟通的护理模式，可以明显

改善病人的精神状态，使其满意度得以提升，值得推广。
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1.3 观察指标

以上两组病人进行不同的护理方法后，对两组病人在的护理

满意度以及精神状态进行比较。

1.4 统计学方法

本次参与研究的病人数量用n%表示，检验通过x2。计量数据

通过表示，检验通过t，本文中所涉及的所有数据均通过SPSS21.0

数据包进行处理，检查结果显示 P ＜ 0.05 具有统计学意义。

2　结果

2.1经过不同的护理方法后，对两组病人在护理效果的满意度

进行一个比较。详见表 1.

2.2在对两组病人提供了不同的护理方法后，甲组病人护理前

精神状态评分为77.84 ±5.21 分；护理后精神状态评分为54.65±

6.29 分；乙组病人护理前精神状态评分为 79.24 ± 5.36 分；护理

后精神状态评分为 38.25 ± 4.59 分；两组病人护理前评分差异不

明显，P>0.05，护理后评分差异较大，P<0.05，组间差异存在。

3  讨论

随着当今生活压力增加，越来越多的人患上了精神疾病，而

治疗精神疾病是一个缓慢的过程，单纯的治疗，其效果相对不理

想，所以为病人提供有效的护理格外重要[4]。本文通过为病人提

供心理护理和语言沟通两种相结合的护理方式，使病人的精神状

态明显得以改善，同时病人的护理满意度也呈现上升趋势，有效

的心理护理，良好的语言沟通，让护理人员充分站在病人的角度

上看待问题，让病人感受到亲切感，减少其负性情绪的产生，精

神得到放松，同时提高治疗的依从性，值得推广。
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