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随着我国在医学方面的不断投入，相应地在技术方面也取得

了一定的成就，在这一背景下，中药制剂方面的革新也取得了重

大成功。中药制剂以及饮片在医学临床方面有着十分广阔的发展

前景，其不仅能够在疾病预防过程中发挥重要作用，在对病人进

行治疗等方面也有不错的效果。站在传统医学的角度加以分析，

中药制剂在人们的印象中一直都具备副作用低的优势，但是着眼

于实际情形发现，这些年中药制剂在实际应用过程中，对于病人

也造成了较大的不良反应，这一情况已经受到了相关医学者的密

切关注。致使病人发生药物不良反应的因素非常多，可能是由一

种或者多种因素共同造成不良反应的出现，这对于病人而言较为

不利，不仅无法使得疾病治疗工作顺利进行，还可能会引发用药

安全问题，严重情况下还会引起医患之间的纠纷，这对于医患关

系的维护也是有着极为不利的影响的。基于多方面的考虑，我们

必须要针对中药制剂以及饮片中存在的质量问题进行深入探析，

在此基础上提出建设性的意见，以下是具体探究内容。

1　资料与方法

1.1 一般资料

本次实验的探究时间是从2020年8月开始，截止至2021年8月。

在此期间，抽选50批质量不达标的中药制剂以及饮片进行相关探究。

1.2 方法

围绕这些批次的中药制剂以及饮片进行数据信息的收集与统

计，根据汇总得到的信息资源进行问题归纳，明确引发质量问题

的详细原因，同时根据找到的问题原因进行对策制定，并按照相

应的解决对策严格执行。以下是相关对策内容：

（1）从中药制剂以及饮片处方的书写角度入手加以改善

有关医务工作人员在书写处方时，需要注意几点事项，第一

点，要保证处方内容的完善性，其次在书写完成后要进行核实查

验，最后还要保证书写格式的正确性，确保格式统一。由于从事

中医工作的人员中很多都是上岁数的老中医，由于年龄因素的制

约，可能对于信息化技术的掌握不是特别熟练，为此可以派遣专

业人员对这些老中医进行专业性指导，使其熟悉电子处方的使用，

促使处方书写的效率以及准确率得到可靠的保障。

（2）从中药制剂以及饮片调剂的制度方面入手加以完善

无论是什么工作，其要想保证工作的效率以及质量，都要有

完善科学的制度加以支撑。在开展中药制剂以及饮片相关的工作

时，为了能够确保其质量能够达标，管理人员必须要重视中药制
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报告，报告中需要体现这一周的工作中出现的问题，以及对应的

改正方法。有关领导者也要每隔一段时间召集大家开展一次工作

总结会，在会议上明确近段时间中药制剂以及饮片的调剂问题，

针对出现的问题查明原因，在此基础上进行对策措施的制定工作，

避免导致同一问题多次发生。

（3）针对相关从业者的专业能力进行培训强化

为了能够保证中药制剂以及饮片的质量能够达标，相关药剂

调剂人员的专业水平也需要加以强化，为此，医院方面可以从外

部选聘该领域的专家开展相关培训，从事中药制剂以及饮片的调

剂工作人员需要积极主动地参与到培训中。作为药物调剂人员，

需要能够针对中西医的配伍禁忌高度重视，在该方面要有一定的

敏感性，在工作过程中重视细节，不可马虎大意。为了能够提高

相关人员对于培训的重视力度，在培训活动结束，参与培训的人

员需要进行考核，如果在经过一定次数的培训后，考核依然没有

过关，则可以考虑辞退。除此之外，医院可以为有关工作者提供

更多的学习机会，让其外出深造，积极借鉴他人的长处。

（4）深化思想教育力度

定期开展职业道德讲座，围绕中药制剂以及饮片的质量问题

进行深入探讨，延伸出该问题可能导致的不良后果，进而提高相

关工作者的风险意识以及工作责任心。

2　结果

2.1 50 批中药制剂以及饮片的质量问题因素探析

通过对针对这 50 批中药制剂以及饮片的分析来看，之所以会

出现质量不达标的情况，主要归结于三大点：第一方面是药品炮制

的原因，其中有 22 批中药制剂以及饮片由于这一原因导致质量没

有及格。根据这一原因进行细分，能够划分出两个详细的因素，分

别是辅料规格不统一，还有就是炮制方法不当，因这两种因素而发

生质量问题的批数分别为9批、13批。第二方面是药材原因，其中

有 15 批中药制剂以及饮片由于这一原因导致质量没有及格。根据

这一原因进行细分，能够划分出两个详细的因素，分别是种植区域

不当，还有就是药材采收时节不当，因这两种因素而发生质量问题

的批数分别为 9批、6 批。第三方面是管理的因素，其中有13批中

药制剂以及饮片由于这一原因导致质量没有及格。根据这一原因进

行细分，能够划分出三个详细的因素，分别是市场经营秩序混乱、

存在假冒伪劣产品，还有就是存贮不当，因这三种因素而发生质量

问题的批数分别为 3 批、2 批、8 批。具体统计结果如下表所示。

因素

药品炮制因素 药材因素 管理因素

辅料规格   

不统一

炮制方    

法不当

种植区    

域不当

药材采收   

时节不当

市场经营   

秩序混乱

存在假冒   

伪劣产品
存贮不当

例数 9（40.91%） 13（59.09%） 9（60.00%） 6（40.00%） 3（23.08%） 2（15.38%） 8（61.54%）

剂以及饮片的管理工

作，为了能够便于掌

握工作详情，从事药

品调剂的工作人员需

要每周上交一次工作

表1    50批中药制剂以及饮片的质量问题因素汇总
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2.2 中药制剂治疗发生不良反应与年龄的关系

在此次实验中，我们除了针对中药制剂以及饮片的质量影响

因素进行了相关探讨之外，对于中药制剂以及饮片的不良反应也

进行了相关探析。为了能够得到较为准确的探究结果，我们特从

我院 2020 年 8 月至 2021 年 8 月之间接收的病人中，随机选取了

100 位因使用中药制剂以及饮片而出现不良反应的病人，并针对

其年龄情况进行了详细分析。如下是分析结果。

表2     中药制剂治疗发生不良反应与年龄的关系

3　讨论

3.1 引发中药制剂和饮片质量问题的因素

中药在我国医学领域应用较为频繁，并且其出现的时间非常

早，随着众多医者的不断尝试与总结，丰富的药材种类被发掘并

被充分应用起来。通过对中药的临床应用可以发现，其具有多重

优势，如其使用的材料都是天然的，用于疾病防治能够尽可能避

免不良反应的出现，除此之外，其药用效果也是比较明显的。但

是很多中药并不能直接使用，或者直接使用无法发挥出最大的功

效，所以中药需要经过多道工序的加工，从而形成中药制剂以及

饮片。在本次实验探究中，我们重点针对中药制剂以及饮片的质

量管理工作进行了重点讨论，通过查找其中存在的问题并进行合

理解决，从而使得中药制剂以及饮片的质量得以优化。通过质量

管理问题总结可知，以下几点问题值得引起重视：

（1）质量标准、质检方法问题

在开展中药制剂以及饮片质量标准相关工作的过程中，需要

有科学有效的质检方法做支撑，但是根据实际情况来判断，这方

面还是存在较大不足的，没有有效的质检方法，质量检验工作则

难以进行，这很难保证中药制剂以及饮片的质量能否达到标准。

除此之外，由于地域因素的差异，病人的用药习惯可能也会存在

较大的不同，这也使得验收的难度大大提高了，因此中药制剂以

及饮片的质量就无法得到有效的保障。虽然我国在医学方面有了

较大的进步，但是基层医院在中药质检问题上还有许多困难需要

克服，首要的一点就是质检技术的不足，技术水平不过关，质检

准确性也会大打折扣。

（2）采购问题

在药材采购方面，缺乏有效的采购方案以及规章制度，这会

大大提高盲目采购的可能性，进而会导致大量的药材积压，久而

久之，很多药材都会被浪费掉，在制药过程中，如果使用的药材

不新鲜，药物的功效也会有所下降。另外，在药材采购过程中，因

为没有一致的标准可供参考，对于药材供应商的营业执照等不重

视，很容易会购买到品质不佳的药材。

（3）炮制问题

在药品炮制的过程中，如果不能将不可药用的部分去除，也

会影响到中药制剂以及饮片的质量。例如金银花枝叶、牡丹皮木

心等都是不可药用的，在炮制药品时，需要将这些部位除去。除

此之外，炮制方法不当，也可能会对中药制剂以及饮片的质量造

成威胁。举个例子，熟地黄在进行炮制过程中，采用的方法应当

是九晒九蒸，但是有些操作者在实际炮制过程中可能不会按照对

应的步骤进行，这是需要非常注意的一点。

（4）存贮问题

对于中药房的工作人员而言，其需要经常与药材打交道，因

而需要对中药材的存贮条件明确掌握。但是事实上，一部分中药

房的工作者，对于中药材的存贮条件尚不清楚，或者一些工作人

员虽然明确恰当的存贮条件，但是并不按照规范进行操作，这会

导致中药材损坏的情况发生，如出现虫蛀、霉变等现象，不利于

药材入药。

（5）调剂问题

在影响中药制剂以及饮片质量的众多因素中，调剂也是十分

关键的，调剂者经常会出现没有核对病人信息、没有核验处方、处

方不清晰等问题。像处方不清晰这样的问题，一般会出现在老中

医身上，其由于年龄因素的限制，无法熟练操作电脑，对于信息

化技术的接受程度比较低，所以无法用电子处方代替手写处方。

在这种情况下，如果中医书写的处方字迹比较潦草，很容易影响

录入人员的录入准确性。

3.2 解决中药制剂和饮片质量问题的对策

（1）完善质量检验标准

对于中药制剂以及饮片而言，其需要一套完善的质量检验标

准，这是进行高效率的质量管理的前提。完善的标准制度是实现

合理化质量管理的重要依据，在进行质量检验时，可以优先使用

先进的检验技术以及设备。

（2）完善采购流程

在进行药材采购之前，负责采购的人员首先需要清点一遍库

存，同时对于药材的供货价格也要提前进行了解，结合实际情况

进行合理化采购，这样可以有效避免药材浪费的情况出现。在进

行采购工作时，需要保证购买渠道的合规性，严谨审核供货商的

有关资质。

（3）正确炮制

在进行炮制时，首先需要对中药制剂以及饮片的性质、作用

进行详细了解，从而找到最为合适的炮制方式，将炮制过程以及

方法准确记录，在等到炮制结束之后，需要进行严格验收，将不

符合验收标准的部分去除。

（4）优化存贮条件

由于不同的中药制剂以及饮片，其性质等方面也会有所不同，

因而我们需要结合不同中药制剂以及饮片的具体情况，合理选择

存贮条件，如果中药制剂以及饮片比较容易霉变或者虫蛀，可以

进行特殊处理，确保存贮的温度、湿度等条件合宜。为了最大程

度减少中药制剂以及饮片的浪费，需要针对存贮的中药制剂以及

饮片进行定期检查，查看其是否有损坏等现象，针对已经出现质

变的中药制剂以及饮片，需要及时处理掉。

综上所述，针对上述提及的问题，我们进行了总结归纳，并

且也提出了相应的解决对策，从后续这些对策的执行效果来看，

还是比较理想的。本次实验中汇总出的问题基本上都是可预防的，

只要能够积极分析问题发生的原因，并提出有效的对策措施，中

药制剂以及饮片的质量问题就能够得到有效改善，病人的用药安

全性也能够得到极大程度的保障。
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病人年龄 例数 所占比例

7~15 13 13.00%

16~31 15 15.00%

32~46 15 15.00%

47~61 16 16.00%

61岁以上 41 41.00%
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