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引言：

发展“互联网+护理服务”是健康中国战略的重要

组成部分，是信息化助推护理服务结构升级，借助“互

联网+”平台延伸护理服务模式的新趋势。发展“互联

网+护理服务”也是个体生活价值与社会发展价值的有

机统一的重要举措，特别是满足了社会特殊群体对健康

需求便捷化服务的多元化诉求，是人民群众对健康美好

幸福生活的期盼和向往。互联网+护理服务（网约护士

服务）是指依托互联网等信息技术，通过“线上申请、

线下服务”的方式，由护士上门为群众提供护理服务。

据预测，2050年全球老年人口将达20.2亿人，其中我国

老年人口约占全球的1/4[2]，为4.8亿人。不断增长的老年

人口使得其对医疗卫生资源的需求增加，加剧了医疗资

源的紧张。加上二胎政策的出炉及围生期知识的缺乏、

慢性病发病率的上升等因素 [3]加速了“互联网+护理服

务”的开展进程。2019年2月，国家卫生健康委员会

发布了《关于开展“互联网+护理服务”试点工作的通

知》，确定北京市、天津市、上海市、江苏省、浙江省、

广东省开展为期1年的试点工作。

1、当前“互联网+护理服务”供需矛盾现状

1.1“互联网+护理服务”模式的现状

“互联网+护理”上门服务模式顺应共享经济时代

“平台+个人”服务模式，整合了社会医疗护理资源，优

化了配置方式。一方面，“互联网+护理服务”供给方快

速发展。以往医疗护理资源受空间的共时性、时间的历

时性限制，面对失能失智高龄老年群体、母婴群体、残

疾人群体等特殊社会群体的医疗护理服务需求，已不能

满足快捷式现代化生活的就医护理需求。借助网络平台，

许多社区医院、养老院推行家庭医疗护理服务项目，赋

能资源配置优化和助推服务模式升级。大数据覆盖区域

内医疗护理服务群体的基本情况，在线预约、上门服务

已逐渐被人们所接受。另一方面，需求方对“互联网+

护理服务”的资质、质量和价格尚存疑虑 [2]。通过调研

发现，特殊群体的接受度相对于非特殊群体的接受度高，

青年群体相对于老年群体的接受度高，经济收入较高的

家庭成员比家庭经济困难的成员接受度高，省会城市的

护理服务需求者比周边城市的认可度高。同时，接受网

约护理服务的特殊群体，对护理人员的服务质量和服务

资质基本满意，但是对护理人员的服务效率和上门服务

价格满意率偏低，特别是中心城市受交通限制，上门时

间普遍较长，价格偏高。总体上来看，供给方发展迅速，

需求方群体扩大较快，但供需不匹配的问题依然存在，

主要表现在护理人力资源在当前的医疗体制下满负荷运

行，护理服务人力资源分布不平衡，服务价格市场化走

向偏高。

1.2不足及建议

“互联网+护理服务”实践应用方面新医改背景下，

我国医生多点执业顺势发展，医生多点执业可满足人民

群众就医需要，优化医疗资源配置，促进人力资源的合

理利用。为了促进全民健康战略实施，护士多点执业也

成为护理专业发展的必然。国外研究表明，居家医疗服

务可缩短住院时间、节约医疗资源、促进伤口及疾病恢

复、提升病人满意度。在国家相关政策支持下，目前我

国“互联网+护理服务”的实施也展露出一定的优势及

特点，如：“互联网+护理服务”满足了病人的健康需

求，病人满意度为98%~100%；增加了护士的职业价值

感及灵活度；提高了护士的社会地位和人力资源使用率；

规范了护理服务的行为；缓解了医疗资源的不足；有利

于学科的发展。但由于我国尚处于“互联网+护理服务”

探索的初期阶段，缺乏健全的法律、法规等管理文件，

系统及平台尚未建立完善的监管机制，同时护理人力资

源缺乏，在实施开展过程中仍然存在一些问题。

2、“互联网+护理服务”的准公益性

“互联网+护理服务”如何定位，是属于公益性、

浅谈“互联网+”护理服务对医疗服务发展的研究

衡　爽

北京市卫生健康大数据与政策研究中心　北京市　100034

摘　要：“互联网+护理服务”是健康中国战略与数字中国战略的新业态，从社会特殊群体护理需求与“互联网+护

理服务”转型发展的需要切入，通过“互联网+护理服务”的定性分析，厘清政府、互联网企业、医疗机构各自的

职责和功能，探索运行模式和监管机制，提出“互联网+护理服务”健康发展对策。

关键词：健康中国战略；“互联网+护理服务”；运行模式；监管机制



7

临床医学研究: 2022年4卷4期
ISSN: 2705-0939(Print); 2705-0475 (Online)

准公益性，还是市场化商业盈利模式，关系到新型业

态的发展和健康中国战略下优化医疗护理资源的政策基

础。“互联网+护理服务”并非纯市场化产业，其兼具

社会公益性与市场盈利性的双重属性 [3]，是属于准公益

性事业，关系到人民群众生命健康安全和生活品质的提

升工程。“互联网+护理服务”不能走纯市场化运营的

模式，也不能走纯政府管理的模式，既要发挥政府宏观

调控“看得见的手”的监督、管理和托底保障功能，也

要发挥市场“看不见的手”在医疗护理服务资源配置方

面的竞争、调节、优化功能，使健康护理服务既要满足

社会健康服务的公共安全需求，也要满足市场化机制对

医疗护理服务资源的合理配置功能。政府卫生健康部门

发挥着政策导向和监管职能，互联网企业承担着技术平

台建设的技术支持，医疗机构特别是基层社区医院承担

着医疗护理人力资源培训、管理和评价职能，厘清政府

卫生健康部门、互联网企业、医疗机构护理人力资源管

理服务平台各自的职责和功能，促进三方彼此协同、互

相支撑、相互监督的发展运行体系。既然“互联网+护

理服务”是由政府和市场混合配置的准公共产品资源，

就要发挥政府的政策导向和财政支持作用。扶持符合资

质的三级医院和社会医疗机构开展专项服务，给予建设

经费的财政支持和税费减免，或者对符合条件的患者予

以医保部分报销，或者给予提供上门护理服务的医护人

员以专项基金补贴，以免过度商业化导致供需不匹配，

应促使高中低端健康消费结构合理形成并持续发展。基

于我国公立医院的医疗资源集中、病患者集中、人力资

源紧张的局面，鼓励构建以政府宏观政策导向为根本，

以社会医疗服务机构为主体，以社区卫生中心为辅助，

以法律法规建设为保障，以行业服务质量标准化管理为

基本，互联网信息技术为支撑的数字化智能护理服务联

动协同体系。

3、“互联网+护理服务”的运行模式和监管机制

“互联网+护理服务”的实体运营机构，呈现出“一

体两翼”运行模式的特征。“一体”主要是指民营医院、

社区卫生中心、公立医院护理服务部门等提供上门护理

服务的护理人力资源供给，“两翼”为互联网技术创新开

发中心、网络护理服务平台企业等提供上门护理服务的

技术辅助系统和信息服务系统。在运行主体方面，主要

是三级医院成立专门的社会护理服务部门和民营医院的

家庭医生签约服务团队。公立医院患者比较集中，护理

人力资源普遍紧张，而民营医院的体制灵活、积极性较

高，其借助互联网信息技术和大数据智慧管理的优势，

通过健康公益服务活动和健康体检筛查活动，利用大数

据技术进行信息的收集、存储、分类、诊断、健康问题

提醒等，实现了服务区域内对注册患者的全覆盖、全周

期的健康监测、预警、预约、急诊等服务。提供家庭签

约医生服务和护理人员上门服务，充分吸纳社会上有资

质的护理人力资源加入平台，广泛开展护理资源的再调

配，充分实现了经济效益、社会效益和健康效益相结合，

但也存在监管不到位、服务质量不高、收费市场议价偏

高等问题；而社区卫生中心、三级以下的公立医院护理

服务部门受制于医疗资源紧缺、护理人力资源不足、服

务信息平台技术能力有限等问题，提供网约上门护理服

务的能力受到限制，社区卫生服务中心受制于信息化水

平不高，公立医院护理服务部门受制于护理人力资源限

制。“两翼”中存在的突出问题是互联网技术创新开发中

心的技术支持有漏洞、网络护理服务平台企业的信息安

全管理不健全。“两翼”作为辅助系统，其提供上门护理

服务质量监督制度、大数据采集信息管理的隐私安全保

护制度、护理服务流程化管理的质量规范标准制度、上

门服务收费的市场议价制度等方面依然有待加强，特别

是部分互联网平台企业只为患者提供“居间服务”，对于

护理人员和患者的相关情况缺乏追踪反馈、质量满意度

调查、问题整改的系统化管理。

4、结束语

最后，夯实医疗机构的主体责任和政府卫生健康部

门的监管责任。医疗卫生机构是护理人员培育、技能培

养的第一道防线，压实第一道防线的主体责任，把好质

量关、安全关、责任关，同时加强监管责任的落实，仅

仅依靠社会的第三方机构负责监督，公信力不足，社会

动员力量不足，必须由政府卫生健康部门成立专门的机

构实施“互联网+护理服务”监管。
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