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人性化护理措施在医院发热门诊的应用效果

沈吟诗

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：观察、评价 医院发热门诊中 人 性化护理措施的应用效果。 方法：研究对象截取我院发热门诊 2021
年 1月-2022年 2月接诊 68例患者，基于 不 同护理方法下 均分为 人 数相等的 2组，1组为 基础组（n=34），1组为 观察
组（n=34）；分别予 以 2组以 常规护理措施和人 性化护理措施，针对 2组最终护理效果展开观察对比与 评价 。 结果：
相对于 基础组，观察组护理总满意度及护理安全、舒适质量评分显著更高，护患纠纷发生率及突发事 件 发生率显著较
低；组间具备统计学意义 （P<0.05）。 结论：在规避医院发热门诊护患纠纷等不 良事 件 的发生，以 及提升医院发热门
诊护理工作 满意度和护理质量方面，人 性化护理措施的应用具有积极意义 ；值得在临 床发热门诊护理工作 中 大力推广。
【关键词】：人 性化护理措施；常规护理措施；发热门诊

Application Effect of Humanized Nursing Measures in Fever Clinic of Hospital
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Abstract: Objective: To observe and evaluate the effect of humanized nursing measures in the fever clinic of the hospital. Methods:
Sixty-eight patients in the fever clinic of our hospital from January 2021 to February 2022 were divided into two equal groups based
on different nursing methods. Group 1 was the basic group (n=34) and group 1 was the observation group (n=34); two groups were
given routine nursing measures and humanized nursing measures, and the final nursing effects of the two groups were observed,
compared and evaluated. Results: Compared with the basic group, the observation group had significantly higher scores of total
nursing satisfaction, nursing safety and comfort quality, and significantly lower rates of nurse patient disputes and emergencies; there
was statistical significance between the groups (p<0.05). Conclusion: The application of humanized nursing measures has positive
significance in avoiding the occurrence of adverse events such as nurse patient disputes in the hospital fever outpatient clinic, and
improving the satisfaction of nursing work and nursing quality in the hospital fever outpatient clinic; it is worth promoting in clinical
fever outpatient nursing.
Keywords: Humanized nursing measures; Routine nursing measures; Fever clinic

经济国际化发展视域下 ，人 们 也 逐渐提升了 自身日常
生活中 对各方面的品质需求，包含看病就医方面。现阶段，
既往基础性护理已然无法很好满足人 们 对临 床医疗护理
服务的需求；因为 人 们 的护理需求已经从 既往基础护理需
求逐渐转变为 人 性化需求，其希望临 床医护人 员能够基于
自身生理、心理等多方面需求出发，展开护理服务，给予
自身尊重与 理解，注重良好护患/医患关系的构建等[1 ]。 基
于 此背景下 ，可明显看出，积极创新护理模式、引入人 性
化护理措施是提升患者治疗依从 性和保证临 床医疗工作
顺利开展的关键措施。 下 面，本研究将计入 68例患者为
研究对象，将针对人 性化护理措施在医院发热门诊工作 中
的应用效果展开观察与 评价 。 详情如下 ：

1 基线资料和方法

1 .1 基线资料
研究对象截取我院发热门诊 20 21 年 1 月-20 22 年 2

月收治 68例患者，基于 不 同护理方法下 均分为 人 数相等
的 2组，1 组为 基础组（n = 34），1 组为 观察组（n = 34）。

基础组男/女患人 数比 18（52.94%）：16（47.0 6%）；最
小年龄 24、最大年龄 81，均值（52.61± 15.36）岁。 观察
组男/女患人 数比 19（55.88%）：15（44.12%）；最小年
龄 25、最大年龄 77，均值（51.1 1± 14.12）岁。 组间资料
具备比较性（P＞0 .0 5）。

入组标准：（1）均接受化验及放射检查；（2）知情
研究，自愿参与 ；（3）可无条件 配合研究；（4）不 存在
认知、神志、理解及语言表达等多方面障碍。 排除标准：
（1）合并慢性疾病（冠心病、高血压等）；（2）无法与
人 正常沟通与 交 流；（3）拒绝全面配合研究；（4）中 途
退出。

1.2方法
1.2.1 基础组
予 以 本组 34例发热患者以 密切监测各项生命体征

（如心率、呼吸频率、体温等）、健康宣教以 及遵医嘱行
补液、抗感染、退热治疗等常规护理措施。

1.2.2观察组
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基于 上 述常规护理措施基础上 予 以 本组 34例发热患
者以 人 性化护理措施，详情如下 ：

（1）诊疗环境改善：通常情况下 ，大多医院发热门
诊均会在一 个 固定区域内展开相关诊疗活动，所以 ，诊疗
环境相对嘈杂且 混乱 ；而在此环境中 ，不 免会使就诊患者
产 生焦虑紧张等不 良情绪；针对这一 情况，发热门诊护理
人 员应注重对诊疗环境的改善，应设置相对封闭、安静且
洁净、舒适的诊疗室，以 予 以 患者以 隐私保护；除此之 外，
还应在候诊大厅设置便民措施；譬如设置自主 检查结果打
印装置或结果查询电脑装置；增加微信、支付 宝等付 款渠
道，以 此为 未携带现金的患者提供便利；设置服务台，并
为 患者提供纸笔、口罩以 及轮椅等服务；设置母婴室给哺
乳 期的患者定时需排乳 汁等。

（2）增强护理服务意识：护理干预期间，护理人 员
应贯彻落实以 患者为 中 心理念，无论在思想上 还是在行动
上 ，都需要予 以 患者尊重；学会立足于 患者角度上 思考问
题，尽可能满足患者所提出合理需求。

（3）提高护理素质：护理期间，护理人 员应全程注
意自身仪 容仪 表以 及言谈举 止是否得体，如此才能保证自
身在患者心中 的良好形象，获取患者的信任 。

（4）患者管理：因发热原因影响，患者机体能量消
耗较大，为 避免患者发生意外情况，护理人 员应加强对患
者面部表情关注，同时加强诊室内消毒、清洁工作 ，预防
院内感染，如有需要，可给予 患者以 隔离。 密切关注门诊
人 流量，可在门诊内及各个 诊室内安装呼叫显示器。

（5）健康宣教：评估患者认知、理解能力及文化水
平，就发热的病理病因、治疗方法与 积极意义 及相关注意
事 项等内容向患者进行宣教和普及；帮助患者改正其日常
生活中 存在不 良习 惯；就治疗药物的用药、用量以 及可能
会出现的不 良反应等内容向患者进行讲解。健康宣教开展
过程中 ，可根据患者实际情况采取面对面讲解、发放健康
宣教手册以 及图片展示等多样化方式进行。

（6）病情观察：患者就诊、检查期间，护理人 员应
加强对患者病情的密切观察，记录患者病症表现、合并症
状以 及发热程度等，同时持续关注患者意识变化及面部表
情，一 旦察觉患者存在异常，应立即上 报并辅助医师给予
患者以 干预处理。

（7）心理护理：护理干预期间，护理人 员应积极、
主 动的与 患者构建有效交 流，并在与 患者交 流期间掌握患
者对临 床护理工作 存在的需求及其内心感受；若患者处于
排队候诊状态，护理人 员可指导患者坐在椅子上 稍作 休息，
并将具体需要等候的时间结合其基础病情作 以 评估，随后
告知患者，以 缓解患者紧张情绪；若患者对就诊或检查工
作 存在一 定疑惑，护理人 员应就客观实际情况予 以 患者以
专 业 、耐心解答，以 提升患者认知水平，使其能够赋以 医
护人 员以 充分信任 。

1 .3指标观察

（1）护理满意度。 基于 自制问卷调查表下 ，评定 2
组患者对发热门诊护理人 员护理态度、健康教育、护理操
作 等方面的满意度；按照非常满意和满意以 及不 满意作 为
划分标准。 其中 非常满意：96-120 分；满意：72-96分；
不 满意：＜72分。 满意度= （非常满意+满意）/总例数×
10 0 % [2]。

（2）护理质量。 基于 自制评分量表下 ，评定 2组患
者对诊疗环境安全性、舒适性的质量评分；评分为 百分制，
评分与 其护理质量呈正比例关系。

（3）护患纠纷及突发事 件 发生情况。
1.4统计学分析
采用SPSS21 .0 0 软件 对本次实验数据进行分析，计量

资料用 x± s表示，行 t检验，计数资料用百分比表示，
采用 X 2检验，当P< 0 .0 5时，差异有统计学意义 。

2 结果

2.1 对比 2组护理满意度
相对于 基础组，观察组的护理总满意度显著更高，组

间具备统计学意义 （P< 0 .0 5）。 见下 表 1。
表 1 对比 2组护理满意度[n （%）]

组别
例
数

非常满
意

基本满
意

不 满意 满意度

基础
组

34
12

（35.29）
13

（38.24）
9

（26.47）
25

（73.53）

观察
组

34
21

（61 .76）
12

（35.29）
1

（2.94）
33

（97.0 6）

/ / / / 7.50 3

P / / / / 0 .0 0 6

2.2对比 2组护理质量评分
相对于 基础组，观察组的护理质量评分显著更高，组

间具备统计学意义 （P< 0 .0 5）。 见下 表 2。
表 2 对比 2组护理质量评分[n （X± s），分]

组别 例数 护理质量

基础组 34 80 .31± 9.72

观察组 34 99.43± 1 0 .24

t / 7.896

P / 0 .0 0 0

2.3对比 2组护患纠纷及突发事 件 发生情况
相对于 基础组，观察组护患纠纷发生率及突发事 件 发

生率显著较低，组间具备统计学意义 （P< 0 .0 5）。 见下 表
3。

表 3 对比 2组护患纠纷及突发事 件 发生情况[n（%）]

组别 例数 护患纠纷 突发事 件
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基础组 34 5（14.71） 6（38.24）

观察组 34 0 （0 .0 0 ） 1（35.29）

/ 5.397 3.981

P / 0 .0 20 0 .0 46

3 讨论

护理人 员（尤其是门诊护理人 员）在维系临 床就诊患
者与 医院良好关系中 起着一 个 至关重要的作 用，这一 点是
毋庸置疑的[3]。 发热门诊工作 中 ，如果护理人 员护理素质
水平差、服务意识淡薄，那么 则极容易引起护患纠纷，特
别是在门诊就诊患者人 流量大的时候[4]。 无论是对于 医院
来讲，还是对于 患者本人 来讲，护患纠纷的发生都会其造
成不 同程度的影响。

作 为 一 种全新的护理模式，人 性化护理措施基于 以 患
者为 中 心理念上 衍生；其护理工作 的开展不 仅 仅 要求护理
人 员注重自身服务意识、服务水平以 及沟通技巧等强化与
提升，更要求护理人 员学会换位思考，给予 患者尊重、理
解、鼓励与 安慰，能够在充分掌握患者心理实际状况的基
础上 给予 患者以 针对性心理指导。 实际护理工作 中 ，该护
理模式会从 环境、心理、认知等多层面入手，旨为 使患者
在生理以 及心理等多层面达到舒适状态，促进良好护患关
系的构建，强化其疾病治疗依从 性，保证诊疗工作 的顺利
开展。 本研究计入 68例病患为 研究对象，基于 对照实验
形式下 ，观察、评价 医院发热门诊中 人 性化护理措施的应
用效果；结果显示：相对于 基础组，观察组护理总满意度
及护理安全、舒适质量评分显著更高，护患纠纷发生率及
突发事 件 发生率显著较低；组间具备统计学意义（P< 0 .0 5）。
由此可得出，基于 人 们 对临 床护理需求不 断提升的背景下 ，
医院发热门诊中 引入人 性化护理措施十分有必要，不 仅 可
以 切实减少护患纠纷的发生，还能够在促进医院发热门诊
整体护理质量水平提升的同时，保证门诊患者对医疗工作
的满意度。分析原因：发热门诊患者因疾病以 及排队等候
等原因影响，普遍会产 生不 同程度的不 良情绪；这个 时候，
门诊护理人 员在换位思考下 ，予 以 患者理解与 尊重，尽可
能满足患者及其家属提出的合理需求，不 仅 感动了 患者，
还在一 定程度上 的促进了 患者及其家属对医护人 员的信
任 以 及对相关医疗工作 的理解。 而护理期间，护理人 员积

极主 动与 患者交 流，并对其内心存在疑惑给予 了 耐心解答，
如此很好的平复了 患者的焦虑、紧张心理，为 其疾病康复
奠定了 良好基础。 相关疾病知识以 及相关药物用法用量、
不 良反应和健康生活等方面宣教工作 的开展，不 仅 很好的
强化了 患者疾病认知水平，还促进了 患者自我心理调节能
力的提升；切实给予 了 患者以 人 性化护理服务干预。同时，
考虑到发热门诊患者有着同非患病人 员一 样的需求，实际
护理工作 中 ，护理人 员会基于 患者需求上 ，通过设置相关
便民服务（如提供纸笔、口罩、设置母婴室）等方法来予
以 患者以 帮助、关爱和方便，旨为 让患者在疾病治疗过程
中 感受到人 性化的温暖。 另外，护理人 员还会注重门诊环
境的优化，通过设置较为 封闭的诊疗室来予 以 患者以 隐私
保护，还会通过加强诊室清洁、消毒工作 来预防院内感染
的发生等等。整个 护理干预期间，人 性化护理措施会要求
护理人 员强化其自身护理意识与 操作 水平，贯彻落实以 人
为 本理念，对发热门诊就诊患者（特别是行动不 便、无陪
护以 及年老的患者）提供全面化和具有人 性化的护理服务。
当然，该护理模式的实施与 应用，不 仅 需要各医院在今 后
的发热门诊护理中 长久 的坚持下 去，而且 还需要各医院根
据自身实际情况作 以 合理调整和优化，如此才能够保障该
项护理工作 的执行符合门诊患者护理需求。

综上 所述，人 性化护理措施应用在医院发热门诊护理
工作 中 有着积极意义 ，不 仅 可有效规避护患纠纷事 件 等不
良事 件 的发生，还能够在最大程度上 促进发热门诊整体护
理工作 质量提升的同时，保证门诊患者对门诊护理工作 执
行的满意度；建议推广。
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