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发热门诊患者的心理问题及护理措施

许 运

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：发热门诊是在非典疫情发生之 后相关医疗机构建立，结合我国有关需求，发热门诊的作 用就是对患有呼
吸道疾病或发热症状患者进行检查和治疗。 为 了 能够第一 时间发现哪些 患者患有传染性疾病，需要结合我国传染性疾
病的预检分诊流程进行这项工作 ，发现之 后要及时进行治疗和隔离，尽可能避免大范围传播。 现阶段国内有很高的传
染性疾病发病概率，特别是流感疾病，患有这种病症的患者数量在医院发热门诊就医人 数逐渐增加，而且 这些 发热患
者一 般都会伴随很大抵触情绪。 以 此为 基础，需要对发热门诊中 的患者心理情况全面进行了 解，对这些 患者开展具体
干预对策，使其能够纠正自身态度应对疾病，主 动配合治疗。 所以 文章专 门从 患者对药物方面的错误认知着手对，发
热门诊中 的患者心理情况以 及心理护理干预等进行阐述，主 要目的就是为 相关患者心理和护理措施探究工作 提供一 定
参考。
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Abstract: Fever clinic was established by relevant medical institutions after the outbreak of SARS. Combined with the relevant needs
of our country, the role of fever clinic is to examine and treat patients with respiratory diseases or fever symptoms. In order to find out
which patients have infectious diseases at the first time, this work needs to be carried out in combination with the pre inspection and
triage process of infectious diseases in China. After discovery, treatment and isolation should be carried out in time to avoid large-scale
transmission as far as possible. At this stage, there is a high incidence of infectious diseases in China, especially influenza disease. The
number of patients with this disease is gradually increasing in the hospital fever clinic, and these fever patients are generally
accompanied by great resistance. On this basis, it is necessary to comprehensively understand the psychological situation of patients in
fever clinics, and carry out specific intervention countermeasures for these patients, so that they can correct their attitudes, deal with
the disease, and actively cooperate with treatment. Therefore, the article focuses on the patients' misconceptions about drugs, and
expounds the patients' psychological situation and psychological nursing intervention in the fever clinic. The main purpose is to
provide some reference for the related patients' psychological and nursing measures.
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发热即指的是人 的体温不 断上 升，很多种疾病都能体
现出发热特征，这种特征指的是在致病因子的影响下 ，人
的机体防御反应。如果患者出现发热症状没有第一 时间进
行有效处理，导致其机体很多种功能出现混乱 或者新陈代
谢障碍。 在非典型肺炎全国范围内爆发后，我国医疗机构
设立了 发热门诊，从 而应对突发性的传染性疾病。因此说
发热门诊是一 项非常特殊的部门，由于 发热在这个 门诊进
行就诊的患者很容易存在心理问题，如果没有第一 时间对
其心理问题进行处理，导致患者承受很大的心理压力，这
样会进一 步加大其病情。所以 为 了 更好地发热门诊患者心
理情况进行改善，在全面考虑患者心理问题的情况下 及时
给予 患者心理方面的护理干预。

1 改善患者对药物的错误认知

对发热门诊的患者而言，需要快速对这些 患者进行退

热处理。 一 般情况下 ，患者接受治疗时觉得输液是退热最
有效的一 种方式，特别是对高热患者而言，还有一 些 只有
用较大剂量的药物才能获得良好的退热效果。再加上 有一
些 患者由于 病情非常紧急，会轻易产 生紧张和恐惧等不 良
情绪，在很大程度上 会对就医秩序造成干扰。 在临 床实践
当中 ，很多患者对这种病情并不 是很了 解，随意服用抗生
素或者退热之 类的药物，在门诊进行诊治过程中 ，要求医
生对其进行输液治疗。由于 以 上 患者对退热药物的错误了
解，发热门诊医生和护理人 员对患者发热情况进行了 解之
后要及时进行解释，对患者述其出现发热的原因，重点阐
述进行输液治疗并不 是最快最好的退热方法，第一 时间运
用相关治疗方式。为 了 更好地患者存在的发热情况进行缓
解，通常都会运用镇痛解热相关的药物，这种类型的药物
能够起到一 定抑制作 用，减少前列腺素的合成，由此就能
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起到很好的解热作 用。人 体生理机能当中 都会存在前列腺
素，这种就可以 对患者病理过程进行调节，同时前列腺素
还会参与 到患者发热以 及胃酸分泌当中 。发热门诊患者进
行治疗过程中 ，通过运用解热镇痛类的药物，虽然能够起
到一 定的镇痛和降热等效果，但是患者在服用药物之 后有
可能会出现一 些 不 良反应。这类型药物当中 的乙 酰氨基酚
代 谢产 物会对患者的肝肾细胞造成一 定损伤，对患者的消
化系统造成一 定刺激，甚至严 重的还会导致患者出现消化
道出血以 及溃疡等问题。因此如果出现消化道出血或者溃
疡的患者，就不 适合运用这类药物。对于 年龄非常大或者
体温很高的患者而言，使用退热药物时要对药物的药性和
使用量提高重视。 在此期间，建议患者使用退热缓和的药
物，避免由于 体温快速下 降或者大量出汗而导致患者虚脱
等情况发生。 与 此同时，患者在服用退烧药物时要大量饮
用水分，严 格根据医生嘱咐服用一 定剂量的药物。

与 此同时，患者虽然可以 服用退热药物，但是不 能频
繁服用，体温没有超过 38.5度的患者可以 采用物理降温
的方式，准备一 定温度的温水对患者身体进行擦拭，如果
患者的体温超过了 39.5度，则要求患者对身体进行擦拭
时可以 运用酒精，酒精在挥发当中 更有利于 患者的机体散
热，将其降温速度降低，通常而言要先对上 肢进行擦拭，
随后对后背和下 肢进行擦拭。患者出现发热症状，不 能随
意服用抗生素的药物，这样很容易导致其机体的均停发生
混乱 ，延缓其康复进程。

2 分析发热门诊患者出现心理的问题

2.1 紧张恐惧心理问题
对发热门诊患者而言，这些 患者很容易出现紧张恐惧

心理，这种心理主 要体现在以 下 方面：首先是体温快速上
升会导致患者呼吸速度加快或者出现寒战等症状，如果症
状严 重会导致患者神志不 够清楚等；其次，一 些 出现发热
症状的患者身体比较虚弱，全身无力，其表现症状则是关
节疼痛等，跟一 般的门诊患者进行对比，发热门诊一 般都
会设在医院独立的地方，患者在就诊过程中 很难会存在紧
张或者恐惧等一 些 消极情绪。

2.2焦虑多疑心理问题
大多数到发热门诊进行诊治的患者病情都很严 重，因

为 患者没有提前做好心理准备，常常会出现焦虑多疑的心
理状态。 再加上 患者在发热门诊就诊过程中 ，经过很多道
检查才可以 确诊，患者就会很担心自身患有的传染性疾病，
通常都会表现出多疑和焦虑。

2.3悲观失望心理问题
跟一 般的门诊患者进行对比，发热门诊进行就诊的患

者很多都会有很大心理压力，主 要是因为 这些 患者会担心
自身疾病严 重情况，由此就表现出门诊患者悲观失望心理，
甚至还有的患者害怕自己确诊为 传染性疾病，尤其是对文
化水平不 高的患者，这些 患者出现发热情况，在家会随意
运用退热药物，到医院接受正规治疗就会比较抗拒，这样

就会加大其疾病的严 重性。此外，还有一 些 患者家属并没
有对患者进行鼓励和支持，造成患者治疗依从 性很差。如
果门诊患者存有悲观消极心理，在一 定程度上 也 会加大诊
疗难度。

2.4疑虑的心理问题
在门诊就诊的患者由于 对自身疾病了 解非常少，这些

患者希望能够得到经验丰 富以 及技术专 业 水平很高的医
生诊治，其心理会存在很大顾虑，更愿意找一 些 高年龄、
资质高的医师就诊，常常会怀疑年轻医师的医术。 再加上
这些 年患者对医护人 员的信任 度越来越低，患者期望医生
能够对其进行全面检查。而对医生所开具的检查和药物并
不 了 解，又害怕自身受的伤害，常常会抱有猜疑心理。

2.5急切的心理问题
在门诊就诊的患者通常都是求病心切，这些 患者想要

快速办理就诊手续，快速进行诊断。 很多患者在就诊过程
中 都希望自己在诊疗过程中 的医生医术精湛。医生的诊疗
及时准确立刻能见到效果，对整个 检查则希望一 次就能明
确诊断，药到病除。

2.6经济状况问题
在发热门诊就诊的患者，每个 人 员的经济收入、消费

理念以 及文化素养都不 一 样，因此这些 人 员医生诊疗水平
和服务质量要求也 不 同。对于 经济收入非常高的患者而言，
这些 人 希望能使用更高级的仪 器进行全身检查，使用最贵
的药，这些 患者常常觉得便宜药物并不 管用。 而对很多农
村或者经济条件 不 是很好的患者而言，这些 患者在就诊过
程中 害怕医生乱 进行检查或者开具药物，费用太高自己无
法承受。

3 发热门诊患者的心理护理干预措施

3.1 紧张恐惧心理干预
发热门诊就诊患者如果出现紧张、恐惧心理，分诊护

理人 员就可以 根据患者的实际情况对其及时进行分诊，而
且 对患者体温进行测量过程中 还要了 解患者的病历史，这
样可以 缩短患者等待治疗的时间。在此阶段中 还要给予 患
者一 定鼓励和安慰，为 了 更好地了 解患者出现发热的原因，
需要对其进行检查的项目和注意的内容需要提前告诉患
者，同时还要将相关防护工作 做好。 其次，护理人 员还要
把防护和隔离中 的重要性告诉患者，及时跟患者进行沟通
交 流，对患者心理状况全面了 解，针对患者存在的心理问
题进行针对性疏导，护理人 员还要耐心解答患者提出来的
疑问，适当的引入一 些 健康教育知识，对患者存在的紧张、
恐惧心理进行缓解。

3.2焦虑多疑心理干预
发热门诊患者就诊过程中 ，受各项因素共同影响下 而

导致其出现不 同程度心理问题。因此护理人 员需要给予 患
者足够的尊重和理解，对患者出现的负面情绪进行安抚，
使其始终保持良好心理状态，积极主 动跟患者进行沟通交
流，将患者治疗过程中 保持良好心态对疾病治疗的重要性
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告知，对患有传染性疾病的患者而言，护士还要对患者进
行隔离观察，告知其隔离观察的重要性，并且 通过诚恳谦
和的态度给予 患者一 定鼓励，使其主 动接受和面对疾病治
疗，使患者能够更真切地感受到护士关心，将其自信心提
高，在很大程度上 还能加强患者的依从 性，使其配合治疗。

3.3悲观失望心理干预
对存有悲观失望心理问题的患者而言，护士要通过温

和的态度和语言跟患者进行沟通交 流，在全面了 解其不 良
情绪发生的原因之 后，有效调整其心理状态，在这个 阶段
中 需要注意自身语言沟通技巧，对患者提出来的问题有针
对性的进行解答，而且 还要有耐心，嘱咐患者家属配合工
作 ，在沟通过程中 ，不 要向患者提起影响其情绪的事 情，
避免加重其负面情绪。 在更患者进行沟通时，护士还要从
自身言谈举 止等方面真诚的更患者进行交 流，不 断鼓励患
者自己内心想法表达出来，耐心给予 其足够尊重，这样才
能使患者保持良好心态。另外一 方面，护士还要教会患者
对自我情绪进行调整，引导患者进行深呼吸或者播放一 些
患者喜欢的音乐 ，合理地对音量进行调整，这样能够更好
分散患者的注意力。

3.4日常心理干预
发热门诊患者进行就诊过程中 ，护士还要叮嘱患者多

进行活动，嘱咐家属要时刻陪伴在患者身边，确保患者安
全。 患者治疗过程中 ，在不 影响其治疗的情况下 ，可以 在
病房放一 些 患者喜欢的装饰品或者植物等，结合患者恢复
情况，适当安排家属进行探视，患者跟家属进行沟通时，
能够保持其心情愉悦。 治疗过程中 ，护士可以 把治疗和用
药中 有可能存在的不 良反应和相关处理措施提前告知患
者及其家属，其能够提前做好心理准备，以 免患者出现不
良反应时产 生很大情绪波动，这在很大程度上 还能将患者
的配合度提高，进一 步推动患者疾病的快速康复。 与 此同
时，护士还要给予 患者进行有效心理干预，营造良好氛围，
构建良好医患关系，减少医生和患者之 间出现的纠纷问题。
另外一 方面，如果患者存在盲目乐 观或者漠视的心理问题，
首先要对患者的这种复杂心理表示理解，以 免对其非理性

行为 做出应激反应，导致患者和医生之 间出现对抗关系。
其实还要重点对这些 患者提供帮助，耐心、仔 细的为 其了
解相关病情，使患者能够正视发热病症和存在的危险性，
告知患者采取有效保护对策，并且 主 动配合治疗和检查。

3.5提高自身专 业 素质，提升服务能力
首先要求分诊护理人 员具备更完善业 务知识，全面掌

握常见病以 及多发病的症状和体征，同时还要对化验指标
以 及临 床意义 进行全面了 解，第一 时间掌握各个 科室所开
展的新业 务和技能，有效将自身业 务水平提高。 面对各个
人 群采用的护理措施也 不 一 样，比如在门诊等待的患者家
属这些 人 员通常都会比一 般患者更加焦虑不 安，而且 很容
易失去理智，因此要对这些 家属的情绪进行安抚。 而老年
人 则希望能够得到很多关注和各种特殊待遇，因此要给予
这些 人 员提供关心和问候。

在门诊工作 的医务人 员一 定要有很高的文化修养，全
面掌握自身专 业 技能，具备良好沟通能力，不 管工作 再忙，
患者出现烦躁，不 耐烦的心理问题，要结合患者不 同心理
问题采取适当的疏导以 及护理对策，不 仅 可以 使护患者感
到亲 切自然，还能使其保持良好心理状态，就诊和治疗，
这样就可以 将就诊满意度提高。在减少医生和患者纠纷问
题的过程中 ，还能确保医疗工作 的顺利开展。

4 结语

总之 ，医院所建立的发热部门都具有一 定特殊性，这
个 门诊能够第一 时间对患有传染性疾病患者进行治疗。而
对发热门诊进行就诊的患者来说，需要在这些 患者进行常
规治疗的前提下 开展有效心理干预，对门诊就诊患者开展
心理干预，能够有效改善患者预后所产 生的积极影响。
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