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整合信息化平台在肝科门诊护理专科中的应用

朱育秀

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探讨在肝科门诊护理专 科中 整合信息化平台的应用效果，为 肝科门诊护理工作 中 提供有价 值的参
考资料。 方法：本研究于 我院以 对照形式开展，抽取 2019年 1月-2019年 12 于 期间的肝科门诊患者 46例为 参照组（并
未实行整合信息化平台的护理干预），并抽取 2020年 1月-2020年 12 于 期间的肝科门诊患者 46例为 观察组（实行整
合信息化平台的护理干预），对比两 组在门诊护理专 科中 的应用效果。 结果：观察组各项指标时间均短于 对照组（P＜
0.05）；观察组护理不 良事 件 发生率低于 对照组（P＜0.05）；观察组患者对护理工作 质量各指标评均高于 对照组（P
＜0.05）；观察组的护理满意度高于 对照组（P＜0.05）。 结论：整合信息化平台在肝科门诊中 的应用，使门诊护理流
程实现规范化与 流程化，极大程度的缩短了 患者的就诊时间，使护理人 员的护理工作 质量得到显著提升，从 而有效的
降低了 护理不 良事 件 的发生、也 提高了 患者对护理工作 质量的认可及满意度。
【关键词】：肝科门诊；整合信息化平台；护理专 科；应用效果

Application of Integrated Information Platform in Outpatient Nursing Specialty of Liver
Department
Yuxiu Zhu
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Abstract: Objective: To explore the application effect of integrating the information platform in the outpatient nursing of liver
department, and to provide valuable reference materials for the outpatient nursing of liver department. Methods: This study was carried
out in our hospital in a controlled manner. A total of 46 outpatients in the liver department during the period from January 2019 to
December 2019 were selected as the reference group (the nursing intervention integrating the information platform was not
implemented), and a sample of 2020 During the period from January to December 2020, 46 outpatients in the liver department were
selected as the observation group (the nursing intervention integrated with the information platform was implemented), and the
application effects of the two groups in the outpatient nursing specialty were compared. Results: The time of each index in the
observation group was shorter than that in the control group (P<0.05); the incidence of adverse nursing events in the observation group
was lower than that in the control group (P<0.05); the patients in the observation group scored higher on each index of nursing work
quality than the control group (P<0.05); the nursing satisfaction of the observation group was higher than that of the control group
(P<0.05). Conclusion: The application of the integrated information platform in the outpatient department of liver department can
standardize and process outpatient nursing process, greatly shorten the patient's visit time, and significantly improve the nursing
quality of nursing staff, thereby effectively reducing the number of patients. It can reduce the occurrence of nursing adverse events,
and also improve the recognition and satisfaction of patients with the quality of nursing work.
Keywords: Liver department; Integrated information platform; Nursing specialty; Application effect

门诊是医院接收患者的主 要场所，也 是面向广大人 民
群众的窗口，其门诊部门的就诊效率及护理工作 的质量是
体现医院救治水平及护理水平的中 心，但由于 门诊部门的
人 员流动大、意外事 件 频发、再加以 各科室分散、护理人
员的护理工作 量大等原因，无法顾及每一 位门诊患者的就
诊体验，成为 了 医院医疗纠纷频发的主 要区域[1 ]。 随着当
前社会信息化技术进程的加快，也 推动了 医院医疗服务信
息化的进程，医院能够实现门诊护理工作 的信息化，对于
门诊就诊效率的提高、护理工作 质量的提升以 及医院在城
市中 竞争 力均具有重要作 用[2]。 就目前而言，医院肝科门

诊中 整合信息化平台的护理专 科的应用较少，为 此，我院
通过对整合信息化平台的构建，并将其应用于 肝科门诊护
理专 科中 ，已实现门诊服务的优化及门诊就诊效率与 护理
工作 质量的提高，可谓应用效果显著。 故现将总结如下 ：

1 对象和方法

1 .1 对象
本研究于 我院以 对照形式开展，抽取 20 19 年 1 月

-20 19年 12 于 期间的肝科门诊患者 46例为 参照组，并抽
取 20 20 年 1 月-20 20 年 12 于 期间的肝科门诊患者 46例
为 观察组。 参照组中 男性占 27例、女性占 19例，年龄
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46-83岁、均值（64.35± 4.16）岁；观察组中 男性占 25
例、女性占 21 例，年龄 45-81 岁、均值（63.72± 4.0 8）
岁。 两 组一 般资料相似，可比较（P＞0 .0 5）。 患者经慎
重考虑后签署同意书 ；同时本次研究经院务会开会投票表
决后表示同意开展。

1.2方法
参照组：按照院内正常门诊护理流程开展工作 。
观察组：（1）建立整合信息化平台小组对目前肝科

门诊的实际工作 情况进行调研，包括肝科就诊室、检查室、
中 西药物发放室等医务工作 人 员以 及门诊患者，此项调查
工作 有肝科门诊护理工作 人 员进行，通过发放调查问卷的
形式了 解目前肝科门诊存在的问题及患者的需求。随后对
收回的问卷内容进行梳理，并组织会议进行分析讨论，根
据目前门诊的整个 就诊环节（候诊、就诊、检查、结果等
待、领取药物、复诊等）各方面存在的问题进行分析并提
出解决建议，随后将各环节结合形成一 个 关于 肝科门诊的
整合信息化平台的结构框架。 （2）由医院联系的 XXX
信息化程序开发公司负责研发整合信息化平台的管理系
统、微信平台公众号、医院医务人 员办公软件 等。 例如：
管理系统主 要用于 保存患者的病例资料、缴费信息、医保
报销信息，微信平台公众号主 要用于 为 患者提供线上 预约
挂号、各项费用缴纳、费用明细以 及提醒检查日期等，医
院医务人 员办公软件 主 要用于 医务人 员的办公流程。（3）
线上 就诊操作 、节约患者就诊时间：对于 还未关注微信平
台公众号的患者，护理人 员可在患者挂号候诊的等待时间，
告知患者关注公众号、并绑定身份 信息后可在网上 预约挂
号、费用缴纳、领取电子版检查报告可有效的节约了 医院
内现场排队挂号或缴纳的时间，做完检查项目后可在较短
时间内取得电子版查阅检查报告等，可极大程度的极高门
诊就诊率、也 实现各项费用信息透明化。 （4）实现医护
诊疗信息共享 性：将肝科门诊医师、检查室医师、中 西药
物发放室医师、护理人 员工作 站的信息整合共享 。 当患者
做完某项检查后，检查医师可通过办公软件 将检查报告直
接传送至门诊医师处，最大程度的缩短时间为 患者及时诊
断及制定治疗方案，同时使用电子版药物开具单也 可使药
物明细、规格、用量等信息更为 直观清晰，极大程度的方
便了 药剂师与 护理人 员的取药及用药准确性，降低药物出
错情况的发生，同时也 便于 患者在领取服用的药物后可在
平台上 核对医师开具的药物开具与 实际药物是否相符。（5）
对于 部分行动不 便的老年患者，可由一 名护理人 员全程陪
同进行以 防止发生跌倒的风险，并帮助其挂号、协助其检
查、领取报告单及药物等，同时告知患者每一 种药物的用
法用量、间隔用药时间以 及下 次复诊检查时间，提高患者
的就医体验感。

1.3观察指标
各项指标时间：预约候诊时间、就诊时间、检查时间、

等待结果时间。

护理不 良事 件 ：包括护患争 吵、检查报告错误、药物
出错、跌倒摔伤等四种，统计其发生率。

护理质量各指标评分：采用医院自制的门诊护理质量
评分量表评估，内容包括安全管理、护理服务、健康宣教、
分诊管理、人 文关怀等五 项评分指标，分值 0 -30 分，评
分高、则护理工作 质量好。

护理满意度：经患者口述评价 方式进行调查，分为“ 非
常满意、基本满意、不 满意” 三 个 等级，包括态度、语气、
礼仪 、着装、护理技巧等方面，满意度= （非常满意+ 基
本满意）。

1.4统计学分析
观察指标数据以 SPSS20 .0 统计学软件 分析，计量资

料以 （ sx  ）描述，比较经 t检验；计数资料以 百分率
（%）描述，比较经χ 2检验，以 （P＜0 .0 5）表示差异有
统计学意义 。

2 结果

2.1 两 组各项指标时间对比
观察组各项指标时间均短于 对照组（P＜0 .0 5）。 如

表 1 所示。
表 1 两 组各项指标时间对比（ sx  ）

组
别

例
数

预约候诊
时间

（m in ）

就诊时
间（m in ）

检查
时间

（m in ）

等待结
果时间
（m in ）

观
察
组

46
15.67±
2.16

4.75±
1 .73

13.97±
2.36

23.76±
3.12

参
照
组

46
21 .58±
2.41

8.34±
1 .26

21 .84±
2.58

35.42±
3.45

t - 12.386 11 .377 15.266 17.0 0 1

P - 0 .0 0 1 0 .0 0 1 0 .0 0 1 0 .0 0 1
2.2 两 组护理不 良事 件 发生情况对比
观察组护理不 良事 件 发生率低于 对照组（P＜0 .0 5）。

如表 2所示。
表 2 两 组护理不 良事 件 发生情况对比 [n ，（%）]

2.3 两 组对护理质量各指标评分对比
观察组患者对护理工作 质量各指标评均高于 对照组

（P＜0 .0 5）。 如表 3所示。
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表 3 两 组对护理质量各指标评分对比（ sx  ）
组
别

例
数

安全
管理

护理
服务

健康
宣教

分诊
管理

人 文
关怀

观
察
组

46
27.69±
1 .53

28.93±
0 .85

26.96±
2.12

27.87±
1 .23

27.35±
2.0 6

参
照
组

46
18.35±
2.58

18.72±
2.31

17.38±
2.83

17.76±
2.74

16.97±
3.14

t - 21 .1 188 28.1332 18.3752 22.830 5 18.7464

P - 0 .0 0 1 0 .0 0 1 0 .0 0 1 0 .0 0 1 0 .0 0 1

2.4 两 组的护理满意度对比
观察组的护理满意度高于 对照组（P＜0 .0 5）。 如表

4所示。
表 4 两 组的护理满意度对比[n ，（%）]

组别
例
数

非常
满意

基本满意 不 满意 满意度

观察
组

46
31

（67.39）
14

（30 .43）
1

（2.17）
45

（97.83）

参照
组

46
17

（36.96）
22

（47.83）
7

（15.22）
39

（84.78）

χ 2 - - - - 1 0 .726

P - - - - 0 .0 0 1

3 讨论

在当前许多医院的门诊部门中 都存在较多的问题，如
需面对面交 流导致诊疗工作 效率低下 、手写药物处方单的
字体难以 辨别、门诊候诊秩序混乱 、护理人 员日常工作 量
大等，不 仅 导致治疗工作 与 护理工作 无法顺利开展，同时
也 可能造成患者之 间、护患之 间产 生纠纷，最终影响到医
院的口碑与 形象。

医院想要实现门诊部门就诊效率与 整体护理质量水
平的提升，就需要利用现代 化信息技术实现院内医疗资源
的整合、并构建出护理工作 的信息化平台。 为 了 避免以 上
情况的发生，我院特与 某信息化程序开发公司联合研发了
整合信息化平台的相关管理系统、微信平台公众号、医院
医务人 员办公软件 等多项信息化平台，并于 肝科门诊护理
专 科中 投入应用，以 达到改善门诊护理服务质量的目的[3]。
此方法首先通过肝科门诊护理人 员对目前肝科门诊的候
诊、就诊、检查、结果等待、领取药物、复诊等整个 环节
中 问题调研与 总结，将其整合成肝科门诊的信息化平台的

结构框架；并在信息化程序开发公司的联合帮助下 研发出
医院适用的信息化系统及各网络平台，其管理系统有助于
对科室收拾的所有患者的病例资料的储存，而公众号平台
则有助于 患者的线上 使用及查询；为 了 使每一 位就诊患者
都能了 解到微信平台公众号的应用优势，护理人 员可对每
一 位候诊中 的患者讲解线上 预约挂号、缴纳费用、查询检
查结果、药物领取等方面可极大程度的缩短等待时间，也
可有效的避免患者出现当天看病挂不 到医师诊号、排长队
挂号及缴费等问题，同时也 优化了 门诊的流程、候诊秩序
混乱 等情况；信息化平台使用过程时需要绑定患者的身份
信息，方可进行缴费明细查询、查询电子版检查结果以 及
药物处方单等，不 仅 避免了 医院在使用纸质单据的使用率、
节约开支及降低资源浪费的情况，同时也 避免了 患者遗漏
纸质单据后个 人 信息的泄露，且 使用电子版药物开具单使
药剂师、护理人 员能够清楚地辨别门诊医师所开具药物的
具体信息，如药品规格、用量、每日服用次数等，极大程
度的避免了 药物出错的发生，提高用药准确性；此外，整
合信息化平台的应用后，肝科门诊的护理人 员不 必在花费
大量的时间在候诊秩序的维持上 ，可以 有时间去帮助一 些
行动不 便且 无家属陪同的患者，帮助其前往相应检查室进
行检查、领取药物并告知其用药方式方法等，从 而提高患
者的就医体验感；同时也 能够有更多的时间巡视科室候诊
区域的实际情况，有利于 部分病情突然变化或症状表现加
重的患者能够及时得到救治，也 有能够及时帮助部分因病
产 生较大心理压力的患者给予 心理疏导，为 其调整心态及
情绪。肝科门诊专 科护理中 应用了 整合信息化平台，不 仅
改变了 以 往传统现场挂号就诊、排队缴费等流程，使其门
诊就诊工作 效率以 及门诊护理质量在信息化平台的帮助
下 不 断地提高。

综上 所述，整合信息化平台在肝科门诊中 的应用，使
门诊护理流程实现规范化与 流程化，极大程度的缩短了 患
者的就诊时间，使护理人 员的护理工作 质量得到显著提升，
从 而有效的降低了 护理不 良事 件 的发生、也 提高了 患者对
护理工作 质量的认可及满意度，建议推广应用。
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