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电话随访对宫颈癌患者居家阴道冲洗的效果

赵若岑 张磊华 高婷婷 李 群*

山西白求恩医院 山西 太原 030000

【摘 要】：目的：探究电话随访对宫颈癌患者居家阴道冲洗的应用效果。 方法：随机选取本院近两 年（2020年 1月
-2021年 10月）入院进行治疗的宫颈癌患者，依照患者入院顺序编号并采用系统抽样的方式随机分为 对照/观察两 组，
为 对照组患者采取常规指导模式；为 观察组患者采用电话随访干预。 期间，医护人 员需要重视并观察记录两 组患者实
验结果作 报告。结果：在无其他 客观因素干扰时，在指导六个 月后对照组患者宫腔积液积脓发生 9例，发生率为 40.91%，
阴道炎发生 12例，发生率为 54.55%，阴道粘连发生 8例，发生率为 36.36%，盆腔炎发生 5例，发生率为 22.73%，阴
道狭窄发生 3例，发生率为 13.64%；患者综合满意度（非常满意+基本满意）为 81.82%，共计 18例。 而采用了 电话随
访干预的观察组患者，在六个 月后宫腔积液积脓发生 3例，发生率为 13.64%，阴道炎发生 2例，发生率为 9.09%，阴
道粘连发生 4例，发生率为 18.18%，盆腔炎发生 3例，发生率为 13.64%，阴道狭窄发生 1例，发生率为 4.55%；患者
综合满意度（非常满意+基本满意）为 95.45%，共计 21例。 从 数据结果上 来看，观察组患者各项并发症发生均少于 对
照组，而综合满意度则高于 对照组。 观察组各项实验观察数据均优于 对照组。 结论：通过对两 组病例的实验观察与 记
录报告。 对宫颈癌患者进行电话随访干预，可有效提升患者对于 居家护理的重视程度，降低宫颈癌治疗后并发症的发
生率，患者满意度也 更高，居家护理效果显著提升，具备积极的临 床护理应用意义 。
【关键词】：电话随访；宫颈癌；居家阴道冲洗

Effect of Telephone Follow-up on Home Vaginal Irrigation for Cervical Cancer Patients
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Abstract: Objective: To explore the effect of telephone follow-up on vaginal irrigation at home for discharged patients with cervical
cancer. Methods: Patients with cervical cancer who were admitted to our hospital for treatment in the past two years (January 2020 to
October 2021) were randomly selected. They were randomly divided into control group and observation group according to the
sequence of admission and systematic sampling. Patients in the control group were given routine discharge guidance; Patients in the
observation group were followed up by telephone after discharge. During this period, the medical staff should pay attention to and
observe and record the experimental results of the two groups of patients for reporting. Results: in the absence of other objective
factors, the control group had 9 cases of uterine effusion and empyema six months after discharge, the incidence rate was 40.91%,12
cases of vaginitis, the incidence rate was 54.55%,8 cases of vaginal adhesion, the incidence rate was 36.36%,5 cases of pelvic
inflammation, the incidence rate was 22.73%,3 cases of vaginal stenosis, the incidence rate was 13.64%;The patients ‘comprehensive
satisfaction(very satisfied basically satisfied)was 81.82%,a total of 18 cases. In the observation group, after six months of discharge,
there were 3 cases of intrauterine effusion and empyema, the incidence rate was 13.64%,2 cases of vaginitis, the incidence rate was
9.09%,4 cases of vaginal adhesion, the incidence rate was 18.18%,3 cases of pelvic inflammation, the incidence rate was 13.64%, and
1 case of vaginal stenosis, the incidence rate was 4.55%; The patients ‘comprehensive satisfaction (very satisfied basically satisfied)
was 95.45%, a total of 21 cases. From the data results, the occurrence of complications in the observation group was less than that in
the control group, while the comprehensive satisfaction was higher than that in the control group. The experimental data of the
observation group were better than those of the control group. Conclusion: Through the experimental observation and record report of
the two groups of cases, it can be concluded that the discharge telephone follow-up intervention for the discharged cervical cancer
patients after treatment can effectively improve the attention of the discharged patients to the discharge home care, reduce the
incidence of complications after the treatment of cervical cancer, improve the patient satisfaction, significantly improve the effect of
discharge care, and have positive clinical nursing application significance.
Keywords: Telephone follow-up; Cervical cancer; Home vaginal irrigation

宫颈癌主 要是指女性感染高危型 H PV 病毒导致宫颈 交 界处细胞出现异常增生。根据癌细胞类型的不 同，可分
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为 腺细胞癌、鳞状细胞癌以 及其他 特殊类型的宫颈癌。患
者阴道还会分泌异常分泌物，多数患者阴道会排出白色或
淡粉色液体，伴有腥臭味。 晚期如果有组织坏死伴感染，
还会出现大量脓性恶臭白带[1 ]。 宫颈癌患者治疗需要每日
冲洗阴道，但是出院患者往往由于 各种主 观客观因素而不
能较好地坚持完成冲洗[2]。 以 下 则是我院所展开的关于 电
话随访对宫颈癌患者居家阴道冲洗的效果探究，详细报道
如下 。

1 资料和方法

1 .1 资料
在医院伦理委员会的批准与 同意下 ，我院展开了 这一

研究工作 。 特选取本院近两 年（20 20 年 1 月-20 21 年 10
月）入院进行治疗后出院的宫颈癌患者 44例，作 为 临 床
研究的具体对象，并确保全体患者符合本次研究标准。纳
入标准：① 病患认知正常，无精神科疾病，可进行自主 交
流并保持联系配合实验完成。 ② 无其他 重症疾病，无药物
过敏或经医师诊断预期生存期在一 年以 内。其次所选取的
病患均是在取得同意后开展的相关实验。 在本次研究中 ，
为 保障推进研究进展，提升研究成效，我院医护人 员指出
了 需要以 分组对比的方法来展开本次研究工作 ，将患者依
次编号后通过系统随机抽样分为 对照组与 观察组，两 组各
22例，具体情况如表 1 所示。

表 1 两 组患者情况对比（n，x± s）
具体情况 对照组 观察组 P
人 数 22 22 ＞0 .0 5

年龄
（岁）分

布

最小 28 30

＞0 .0 5
最大 72 69

平均年龄
57.78±
6.52

58.33±
6.63

病理分
期

例数分
布

Ⅱ b期 12 13

＞0 .0 5
Ⅲ a 期 6 6

Ⅲ b期 4 3

宫颈癌
类型
例数分
布

鳞癌 20 19

＞0 .0 5
腺癌 2 3

1 .2方法
1.2.1 两 组患者出院前均进行出院居家护理指导
（1）针对性健康教育
宫颈癌患者由于 癌组织破溃而导致阴道不 规律出血、

排液，出现浆液性分泌物，晚期患者甚至由于 癌组织脱落
坏死而导致继发感染，出现大量脓性伴有恶臭异味的白带。
因此为 避免引发感染与 阴道粘连，患者必须在放疗期间以
及结束后及时进行阴道冲洗，以 帮助坏死脱落的癌组织及
时清除体外，促进宫颈上 皮细胞的愈合新生，从 而增加放
疗敏感性，引流、祛除异味，提升宫颈癌的治疗效果[3]。

（2）阴道冲洗方法
先用温水清洗外阴，然后用吊瓶式妇科冲洗器冲洗阴

道内部。 将冲洗器吊在卫生间内大约 1.6米高的地方，其
中 含有 50 0 毫升 40 至 43℃的热水，并与 0 .5× 12厘米的
软橡胶软管相连。 病人 采取蹲位，将管子插入阴道约 7-8
厘米处冲洗，每天 1-2次[4]。

（3）阴道冲洗注意事 项
冲洗液应保证温度适宜，水温过低会引起腹痛，过高，

会损伤阴道粘膜，应使用烧开的纯净水降温至 40 -43℃后
进行冲洗，不 可使用冷热水掺兑；在插入管线时，动作 应
保持轻柔，冲洗头不 应插入得太深，操作 应轻，避免伤害
阴道和子宫颈，以 免用力过多造成疼痛或接触癌组织，而
导致出血、引发感染；根据患者的不 同情况选择合适的窥
阴器，连接冲洗头，冲洗过程中 ，缓慢向上 下 左右移动管
道以 确保冲洗效果，确保各处穹窿及阴道皱壁处冲洗到位，
边冲洗边缓慢退出，引流排除腐败组织；避免宫颈口垂直
冲洗，防止液体进入宫腔造成宫腔积脓感染；大量出血时
不 要进行冲洗，尤其是经期；冲洗务必按时，频次不 可不
规律；若使用药物冲洗则需遵照医嘱进行，不 可自行配药
冲洗；每日冲洗完成后应使用消毒巾擦干外阴部，对冲洗
器进行清洗消毒并晾干；居家进行阴道冲洗时每次应注意
观察冲洗流出的液体颜色、气味，冲洗完成后是否出现腹
部疼痛或下 体出血等症状，有异常及时联系护理人 员或前
往医院进行检查；做好冲洗记录，及时记录异常情况[5]。

1 .2.2对照组出院护理方法
对照组患者进行常规护理，具体护理措施为 ：发放健

康知识手册，指导患者进行基础活动与 科学饮食，帮助患
者共同制定每日健康运动计划表和每日健康食谱。提醒患
者及时来院进行病情复查，对患者进行到位的出院用药指
导。指导患者出院后保证充足睡眠，科学饮食，活动适当，
保持会阴部的清洁护理，勤换内衣裤[6]。 做好记录，对所
有患者的出院六个 月的护理效果观测，总结数据并进行分
析。

1.2.3观察组出院护理方法
（1）通过资料印发发放、面对面交 流、讲座、视频、

音频、布告宣传栏等多种方式进行健康教育。 主 要内容为
宫颈癌相关疾病知识和常识，令 患者了 解自身所患疾病的
相关特点、居家护理要点、康复注意事 项、日常保健管理
要点等等。指导患者进行康复锻炼，增强身体的抵抗力[7]。

（2）为 每一 个 病人 分配对应出院随访人 员，建立患
者电子档案[4]。 定期为 出院患者做好电话随访，每月两 次，
落实监督患者居家护理情况，了 解未及时完成的原因，并
进行网络应用提醒，如微信、短信等。 提醒病患按照指导
方法每日进行阴道冲洗，并记录自身情况，询问患者冲洗
液以 及阴道分泌物性状，有身体不 适等异常及时和护理人
员沟通，护理人 员针对具体问题及时排疑[8]。 了 解病患目
前的心理状态和心理顾虑等。根据了 解到的所有情况对病
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患进行心理问题解决，耐心解答病患的疑虑，消除病患的
顾虑和焦虑之 情。宫颈癌患者时而依靠自己想象放大病情，
导致出现悲观、焦虑、恐惧的心理，这些 都不 利于 病情恢
复，甚至可能加重病情。护理人 员应做好病患病情相关情
况的讲解，缓解病患的焦虑。 同时，指导家属也 与 病患统
一 战线保持积极乐 观的心态。定期举 办线上 健康知识讲座，
及时为 病患做好健康教育。做好记录，对所有患者出院后
六个 月的护理效果观测，总结数据并进行分析。

1.3观察指标
在实验期间，对研究对象出院护理效果各个 评价 指标

进行详细检测与 记录，对两 组患者出院六个 月后并发症、
综合满意度做好调查与 统计，进行两 组对比报告。

1.4统计学方法
SPSS19.0 软件 处理，t值与 x2值检验，P＜0 .0 5 差异

具备统计学意义 。
2 结果

2.1 两 组病患并发症发生情况对比
在本次研究中 ，通过对两 组患者出院六个 月的观察记

录具体计算分析的研究结果来看，观察组的各项并发症发
生均少于 对照组，具体数据如表 1 所示：

表 1 两 组病患并发症情况对比（n ，%）

观察指标 对照组 观察组 x2 P

病例数 22 22 0 .0 0 0 ＞0 .0 5

并
发
症

宫腔
积液
积脓

9
（40 .91%）

3
（13.64%）

4.253 ＜0 .0 5

阴道
炎

12
（54.55%）

2
（9.0 9%）

8.432 ＜0 .0 5

阴道
粘连

8
（36.36%）

4
（18.18%）

5.247 ＜0 .0 5

盆腔
炎

5
（22.73%）

3
（13.64%）

3.532 ＜0 .0 5

阴道
狭窄

3
（13.64%）

1
（4.55%）

6.325 ＜0 .0 5

2.2 两 组病患护理综合满意度情况对比
而除了 记录以 上 指标并做简明的分析工作 之 外，我院

还专 门展开了 对两 组病患出院护理综合满意度的调查，经
调查记录显示，观察组病患的护理满意度（%）高于 对照
组（%），具体数据如表 2所示：

表 2 两 组病患满意度情况对比（n ，%）

观察指标 对照组 观察组 x2 P

病例数 22 22 0 .0 0 0 ＞0 .0 5

满
意

非常
满意

9
（40 .91%）

16
（72.73%）

度 基本
满意

9
（40 .91%）

5
（22.73%）

不 满
意

4
（18.18%）

1
（4.55%）

总满
意度

18
（81 .82%）

21
（95.45%）

6.538 ＜0 .0 5

3 结论

宫颈癌的预后与 癌症的分期和肿瘤细胞的分级，还有
肿瘤细胞的类型，以 及治疗的反应有直接的关系。 护理方
面要进行定期的监测，来评价 治疗和预后的情况。 宫颈癌
术后患者要注意休息，使机体得到恢复。但需避免长期卧
床，可安排进行合理的运动，术后家人 需注意增加与 患者
的沟通，做好心理疏导，避免术后出现恐惧、抑郁、焦虑
情绪加重病情。

从 本次实验结果可见，采用常规出院护理的对照组患
者在出院六个 月后宫腔积液积脓发生 9 例，发生率为
40 .91%，阴道炎发生 12例，发生率为 54.55%，阴道粘连
发生 8例，发生率为 36.36%，盆腔炎发生 5例，发生率
为 22.73%，阴道狭窄发生 3例，发生率为 13.64%；患者
综合满意度（非常满意+ 基本满意）为 81 .82%，共计 18
例。 而采用了 出院电话随访干预的观察组患者，在出院六
个 月后宫腔积液积脓发生 3例，发生率为 13.64%，阴道
炎发生 2例，发生率为 9.0 9%，阴道粘连发生 4例，发生
率为 18.18%，盆腔炎发生 3例，发生率为 13.64%，阴道
狭窄发生 1 例，发生率为 4.55%；患者综合满意度（非常
满意+ 基本满意）为 95.45%，共计 21 例。 从 数据结果上
来看，观察组患者各项并发症发生均少于 对照组，而综合
满意度则高于 对照组。观察组各项实验观察数据均优于 对
照组。

由此，通过对两 组病例的实验观察与 记录报告，可得
出结论：对治疗后出院的宫颈癌患者进行出院电话随访干
预，可有效提升出院患者对于 出院居家护理的重视程度，
降低宫颈癌治疗后并发症的发生率，患者满意度也 更高，
出院护理效果显著提升，具备积极的临 床护理应用意义 。
此法有效，可以 推广。
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