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优化急诊护理对急诊胸痛患者心理情绪改善的价值

丁莉琴

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探究优化急诊护理对急诊胸痛患者心理情绪改善的临 床价 值。 方法：选取在 2019年 2月-2021年
2月本院收治的 200例急诊胸痛患者，随机分为 观察组（优化急诊护理）和对照组（常规护理）各 100 人 。 结果：与 对
照组相比，观察组护理满意度（94%）、治疗依从 性（95%）均较高（P<0.05）；干预后，观察组生活质量评分均较高，
不 良情绪、睡眠质量评分及 VAS、VRS、PPI评分均较低（P<0.05）。 结论：优化急诊护理对急诊胸痛患者心理情绪改
善的临 床价 值十分显著。
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The Value of Optimizing Emergency Nursing in Improving the Psychological Mood of Patients
with Emergency Chest Pain
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Abstract: Objective: To explore the clinical value of optimizing emergency nursing to improve the psychological mood of patients
with emergency chest pain. Methods: A total of 200 patients with emergency chest pain admitted to our hospital from February 2019 to
February 2021 were selected and randomly divided into observation group (optimized emergency care) and control group (routine care)
with 100 patients in each group. Results: Compared with the control group, the nursing satisfaction (94%) and treatment compliance
(95%) of the observation group were higher (P<0.05). After intervention, the scores of qualities of life in the observation group were
higher, and the scores of adverse moods, sleep quality, VAS, VRS and PPI were lower (P<0.05). Conclusion: The clinical value of
optimizing emergency nursing to improve the psychological mood of patients with emergency chest pain is very significant.
Keywords: Optimize emergency nursing; Emergency chest pain; Psychological mood

急诊胸痛存在较为 复杂的致病因素，患者病情的严 重
程度各不 相同，如果治疗不 及时将会对其生命安全及生活
质量产 生严 重影响[1-2]。 在急诊治疗中 ，急诊护理发挥着
非常关键的作 用，优质的急诊护理可以 促进抢救效果有效
提高，减少护患纠纷的发生，促进医院的治疗效率显著增
强[3-4]。 本文旨在探究优化急诊护理对急诊胸痛患者心理
情绪改善的临 床价 值。

1 资料与方法

1 .1 一 般资料
选取在 20 19年 2月-20 21 年 2月本院收治的 20 0 例

急诊胸痛患者，随机分为 观察组和对照组各 10 0 人 。 观察
组男 51 例、女 49例，平均年龄（58.26± 5.12）岁；对照
组男 53例、女 47例，平均年龄（57.92± 5.57）岁。 一 般
资料无差异，P>0 .0 5。 该研究所选病例经过伦理委员会批
准，且 患者及家属知情同意。

1.2方法
运用常规方法护理对照组，给予 观察组优化急诊护理：

（1）对患者的生命体征密切监测，准确判断患者的实际

病情状况和需求，开通绿色通道。 将多条静脉通路建立起
来，实施心电监护，按照各项指标对患者的病情程度做出
准确判断。 持续性地监测患者的生命体征，做出预见性的
干预措施，防止出现不 良情况。 维持正常的体温，降低体
温损失。 （2）如果患者有紧张、烦躁、不 安、焦虑等不
良情绪出现，护理人 员需要针对性地疏导其负性情绪，通
过分析患者的病情和心理特点，制定出个 性化的心理护理
措施，与 患者建立起良好的沟通，将积极配合医护人 员的
重要性和关键性告知患者，提高其配合度，保证治疗效果。
（3）护理人 员在患者治疗期间需要对其想法仔 细询问，
征求其意见，对患者的想法和需求充分了 解，获得患者的
信任 和依赖。护理人 员需要对急诊室的使用时间合理安排，
合理运用空间和时间，确保每位患者都可以 获得有效的治
疗。 同时，在诊疗过程中 需要按照伤重程度分类，优先诊
疗病情严 重者，促进医院的治疗效率有效提高。

1.3观察指标
（1）护理满意度；（2）治疗依从 性；（3）参照简

明健康量表（SF-36）[5]评价 生活质量；（4）运用 SA S、
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SDS评分[6]评定不 良情绪；（5）运用PSQI评分标准[7]评定
睡眠质量；（6）运用 VA S、VRS、PPI评分标准[8]评价 疼
痛症状。

1.4统计学分析

运用SPSS22.0 统计学软件 ，计量资料以 “ （ x ± s）”

表示，用“ t” 检验,计数资料以 [n （%）]表示，用“ x2”
检验，P< 0 .0 5 为 差异存在统计学意义 。

2 结果

2.1 护理满意度
观察组高于 对照组（P< 0 .0 5），见表 1。

表 1 护理满意度[n （%）]

2.2治疗依从 性
观察组高于 对照组（P< 0 .0 5），见表 2。

表 2 治疗依从 性[n （%）]

2.3生活质量评分
干预后，观察组均高于 对照组（P< 0 .0 5），见表 3。

表 3 生活质量评分（ x ± s，分）

2.4 SA S、SDS评分
干预后，观察组均低于 对照组（P< 0 .0 5），见表 4。

表 4SA S、SDS评分（ x ± s，分）

2.5睡眠质量
干预后，观察组均低于 对照组（P< 0 .0 5），见表 5。

表 5 睡眠质量（ x ± s）

2.6 VA S、VRS、PPI评分
干预后，观察组低于 对照组（P< 0 .0 5），见表 6。
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表 6VA S、VRS、PPI评分（ x ± s，分）

3 讨论

大部分急诊胸痛患者存在较为 严 重的病情状况，所以
必须在第一 时间内对患者做出及时的救治，常规护理模式
缺乏 一 定的规范性、合理性、科学性，并且 无法对患者的
病情做出及时的判断，较易延误最佳的治疗时机，加重损
伤程度，所以 需要对更加科学、合理的急诊护理干预模式
进行深入研究[9-10 ]。

随着护理理念的不 断发展，对于 急诊胸痛患者来说，
现阶段在各大医院中 开始提倡优化急诊护理流程，强调及
时的评估急诊入院患者的实际状况，将其既往病史、发病
症状、发病时间等相关信息掌握，并且 需要在短时间内对
患者进行全身检查，对其胸痛出现的原因充分了 解，进而
将规范、科学的抢救计划制定出来。在急诊抢救过程中 需
要实时监测患者的生命体征，使患者得到及时的救治[1 1-12]。
急诊患者在接受救治过程中 ，由于 受疾病状态的影响，加
之 缺乏 对疾病和治疗的充分认识，所以 较易出现各种不 良
情绪，对其治疗依从 性产 生影响，从 而阻碍疾病的治疗，
延长住院时间，使护患纠纷的发生风险明显增加，因此必
须为 其提供针对性的疏导[13-14]。 本文通过探究优化急诊护
理对急诊胸痛患者心理情绪改善的临 床价 值，结果显示，
观察组护理满意度（94%）、治疗依从 性（95%）均高于
对照组的（70 .0 %）、（73.3%），（P< 0 .0 5）；观察组生
活质量、不 良情绪、睡眠质量、疼痛症状改善更明显
（P< 0 .0 5）。 主 要原因为 ：通过使用优化急诊护理可以 确
保患者获得安全、有效的治疗，促进护理流程的针对性、
及时性、规范性有效提高，在急诊患者治疗过程中 能够发
挥显著的辅助效果，有利于 改善患者的预后恢复[15]。

综上 所述，对急诊胸痛患者实施优化急诊护理，能够
提高护理满意度和治疗依从 性，减轻其不 良情绪和疼痛症

状，使其生活质量和睡眠质量得到明显改善。
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