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观察舒适护理干预对发热门诊患者护理满意度的影响

傅戎铮

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：观察在发热门诊患者护理中 ，应用舒适护理干预对患者护理满意度的影响。 方法：使用随机、双
盲法对本院发热门诊在 2020年 12月-2021年 12月收治的发热患者 84例进行分组，各 42例。 常规组采用常规护理手
段对患者进行护理，实验组在常规组的基础上 采用舒适护理干预对患者进行护理，对比两 组患者经过不 同护理方式后
到护理满意度以 及临 床护理相关指标。 结果：实验组患者的疾病知识知晓率，遵医用药率、护理纠纷率以 及护理满意
度等临 床护理指标明显优于 常规组，差异明显（P＜0.05）。 结论：通过应用舒适护理干预进行发热门诊患者的护理工
作 ，可以 在很大程度上 提高患者的疾病知识知晓率、遵医用药率以 及护理满意度，对避免医疗纠纷也 具有重要帮助，
具有很好的临 床价 值，值得推广。
【关键词】：发热门诊；舒适护理干预；满意度

To Observe the Effect of Comfort Nursing Intervention on Nursing Satisfaction of Fever
Outpatients
Rongzheng Fu

Longhua Hospital Shanghai University of Traditional Chinese Medicine Shanghai 200032
Abstract: Objective: To observe the effect of comfort nursing intervention on nursing satisfaction of patients in fever outpatients.
Methods: A total of 84 patients with fever admitted to the fever clinic of our hospital from December 2020 to December 2021 were
divided into groups by random and double-blind method, with 42 cases in each group. The patients in the conventional group were
nursed by conventional nursing means, and the patients in the experimental group were nursed by comfortable nursing intervention on
the basis of the conventional group. The nursing satisfaction and clinical nursing related indicators were compared between the two
groups after different nursing methods. Results: The clinical nursing indexes such as disease knowledge awareness rate, medical
compliance rate, nursing dispute rate and nursing satisfaction of the experimental group were significantly better than those of the
conventional group, and the difference was significant (P < 0.05). Conclusion: The application of comfortable nursing intervention in
the nursing of fever outpatients can greatly improve the awareness rate of disease knowledge, compliance rate of medical drugs and
nursing satisfaction of patients. It also has important help to avoid medical disputes and has good clinical value, which is worthy of
promotion.
Keywords: Fever clinic; Comfort nursing intervention; Satisfaction

医院发热门诊在传染病的预防工作 中 具有重要价 值，
属于 我国传染病预防的第一 道防线。发热门诊患者在治疗
期间容易产 生焦虑以 及恐惧等不 良情绪，所以 在实际的护
理工作 中 就需要采取有效的护理手段，加强患者对疾病的
认知，保证患者的自我照顾以 及自我护理能力能得到逐渐
强化，有效避免患者的负面情绪[1 ]。 舒适护理干预作 为 一
种新的护理手段，通过应用舒适护理干预进行发热门诊患
者的护理工作 ，可以 在很大程度上 提升患者在诊疗期间的
愉悦度，还可以 有效提高患者的护理满意度，并且 对护患
关系的改善也 具有重要帮助[2]。 所以 下 面本文将以 本院收
治的 84例发热门诊患者作 为 研究对象，对舒适护理干预
对患者满意度的影响进行重点研究，具体探究结果如下 。

1 一般资料和方法

1 .1 一 般资料
使用随机、双盲法对本院发热门诊在 20 20 年 12 月

-20 21 年 12月收治的发热患者 84例进行分组，各 42例。
常规组年龄最高 68岁，最低 16岁，平均（45.11± 5.0 2）
岁，体温平均（38.41± 0 .62）℃，发热时间在 10 h 到 24h
之 间，平均（16.12± 2.67）h，男患者 22例；实验组年龄
最高 69岁、最低 15岁，平均（46.19± 5.20 ）岁，体温平
均（38.37± 0 .59）℃，发热时间在 11h 到 23h 之 间，平均
（16.25± 2.84）h，男患者 15例。 经比较两 组患者一 般资
料比较，差异无统计学意义 （P＞0 .0 5）。

纳入标准：所有患者均符合《发热疾病诊断标准》，
患者具有明显的高热以 及惊厥现象，患者及其家属自愿参
与 本次试验，并签署知情同意书 。
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排除标准：排除存在严 重的血液系统病症的患者，排
除存在精神异常或者意识障碍的患者，排除存在肿瘤癌症
等严 重内脏疾病的患者以 及存在内分泌系统或者免疫系
统功能缺陷性疾病的患者。

1.2方法
1.2.1 常规组
常规组采用常规护理模式进行患者的护理工作 ，其中

就包括体温测量以 及日常护理等等。
1.2.2实验组
实验组采用舒适护理干预进行患者的护理工作 ，具体

护理内容如下 。
环境护理：护理人 员需要保证发热门诊环境的干净、

整洁并且 氛围舒适，护理人 员就要对门诊的温度、湿度进
行合理设定，在卫生间以 及走廊等位置进行相应防滑标识
的设定，在走廊进行相应宣传图片的张贴，这样才能为 患
者提供一 个 温馨舒适的疗养环境，这对保证患者拥有一 个
愉悦的心理状态具有重要帮助。在发热门诊候诊厅需要进
行常见疾病健康宣传栏的设置，在日常护理中 需要引导患
者进行阅读，逐步加深患者对相应疾病了 解，实现对患者
候诊期间的负面情绪进行有效缓解，保证患者对疾病的预
防以 及保健知识能得到逐渐掌握。

诊疗前护理：护理人 员需要保证自身的着装规范以 及
举 止端庄，在与 患者的交 流中 要保持和蔼的态度并且 始终
保持微笑，采用平缓的语调与 患者进行沟通，在沟通中 可
以 采用合理的称谓有效拉近与 患者之 间的距离，这对良好
护患关系的营造具有重要帮助。在护理中 需要对患者相应
疾病情况进行询问，从 患者的实际情况出发进行医生的安
排，护理人 员还需要向患者进行发热门诊专 家进行的简单
介 绍。 对于 初诊患者，人 员需要为 患者发送就诊须知以 及
相应的宣传材料，保证患者能熟练掌握就诊流程。要求患
者在候诊中 需要注重观察收听语音播报以 及仔 细观察电
子屏幕，保证患者能及时进入诊室进行治疗，这对保证候
诊的持续性具有重要价 值。要求老年体弱多病的患者同时
危重症患者，护理人 员需要陪同护送。

诊疗中 的护理：护理人 员在患者的诊疗中 需要对患者
的病情做到密切观察，做到对患者的病情变化情况做到准
确判断。 假如在护理中 患者的病情发生变化，就需要立即
配合治疗医师对患者进行抢救。患者在发热门诊的检查工
作 中 ，发热门诊一 定要对常用机械设备的完善性进行保证，
护理人 员一 定要对设备进行定期检查，这对设备的应急使
用具有重要价 值。 在完成检查单的开具之 后，需要告知患
者相应检查的目的以 及检查过程中 的注意事 项，避免患者
因为 盲目奔走从 而对患者的就诊率造成影响。

心理护理：患者在诊疗中 ，护理人 员还需要为 患者提
供相应的心理疏导，给予 患者内心的满足感以 及安全感。
患者由于 疾病因素影响导致会存在一 定的急躁焦虑以 及
抑郁等不 良情绪。在发热门诊由于 患者众多疾病复杂多样，

患者由于 担心感染其他 疾病从 而会产 生恐惧心理，护理人
员在与 存在焦虑抑郁患者的沟通交 流中 ，需要对沟通交 流
过程进行强化有效获取患者的信任 ，保证护患距离能得到
逐渐拉近。 为 有效改善患者的恐惧情绪，护理人 员需要为
患者详细介 绍发热门诊的消毒隔离措施，加强手卫生相关
知识的宣传以 及对患者提出的各种问题进行耐心解，实现
对患者的顾虑以 及恐惧情绪进行有效消除，保证患者能以
良好的心态积极配合医护人 员工作 。为 了 保证患者的护理
服务工作 能更加的优质高效，护理人 员就需要协助无陪护
的患者进行取检验单以 及倒开水等日常活动，保证患者能
得到充分的情感支持，这对稳定患者的情绪以 及改变患者
的心态都具有重要价 值。

发热护理工作 ：患者在体温上 升期间会出现畏寒情况，
在护理中 就需要保证患者注意保暖，适当的增加衣物。在
高热患者的护理中 ，护理人 员就需要按照医嘱给予 患者相
应的药物降温，在治疗 30 分钟后，护理人 员需要对患者
的体温进行反复测量，假如患者出现躁动不 安情况，为 了
避免患者出现坠床以 及舌咬伤问题，可以 通过加床挡以 及
在必要情况时进行适当约束等方式进行患者的护理工作 ，
期间要加强病房的巡视工作 以 及患者家属的陪护工作 。患
者在退热期间由于 会大量出汗，在护理中 可以 适当对患者
的衣服被子减少，这对患者的散热具有重要帮助。 在护理
中 还要对患者的皮肤护理工作 进行加强，需要及时擦干患
者的汗液，根据患者的实际条件 及时进行衣服的更换，保
证患者衣物能处于 一 个 干燥清洁的状态。

1.3观察指标
为 了 保证探究结果的严 密性，本院从 患者的护理满意

度以 及临 床护理指标两 方面进行对比，在临 床护理指标的
对比中 ，应用自拟的临 床护理指标调查分析表对患者疾病
知识知晓率，遵医用药率以 及护理纠纷率进行对比。

在患者的护理满意度对比中 ，通过应用自拟的护理满
意度调查表进行统计分析，其中 90 -1 0 0 分为 非常满意，
80 -90 分为 满意，70 分到 80 分为 一 般，70 分以 下 为 不 满
意，总体满意率= （总例数— 不 满意）/总例数× 10 0 % 。

1 .4统计学分析
采用SPSS19.0 0 软件 对实验结果进行分析，计数资料

采用百分比表示，行 x2检验，当 P＜0 .0 5时，差异有统计
学意义 。

2 结果

2.1 两 组患者的临 床护理指标比较
经过对数据的分析以 及处理，结果显示实验组患者疾

病知识知晓率为 97.62%、遵医用药率为 97.62%、护理纠
纷率为 0 .0 0 %，常规组患者的疾病知识知晓率为 83.33%、
遵医用药率为 80 .95%、护理纠纷率为 11 .90 %，差异有统
计学意义 （P＜0 .0 5），见表 1：

表 1 两 组患者临 床护理指标比较（n，%）
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组别 n
疾病知识知

晓率
遵医生用
药率

护患纠纷率

常规组 42 41（97.62） 41（97.62） 0 （0 .0 0 ）
实验组 42 35（83.33） 34（80 .95） 5（11 .90 ）

x2 4.973 1 0 .371 5.317
P 0 .0 26 0 .0 14 0 .0 0 2
2.2 两 组患者的护理满意度比较
经过对数据的分析以 及处理，结果显示实验组患者护

理满意度为 95.24%、常规组患者护理满意度为 76.19%，
差异有统计学意义 （P＜0 .0 5），见表 2：

表 2 两 组患者的护理满意度比较（n ，%）

组别 n 非常满意
满
意

一 般 不 满意
护理满
意度

常规
组

42 28 1 0 2 2 95.24

实验
组

42 12 15 5 1 0 76.19

x2 6.222
P 0 .0 12

3 讨论

在发热门诊患者的护理中 ，通过应用舒适护理干预，
保证在护理中 能从 患者的个 体情况出发进行健康教育工
作 ，能充分结合患者的疾病症状进行健康内容的合理筛选，
这对提高健康教育效果具有重要帮助[3]。 通过借助不 同的
诊断特征以 及充分结合实际的诊疗条件 ，为 患者进行系统
的教育护理工作 ，加强患者对疾病的认知，保证患者能积
极主 动地进行疾病的预防，有效加强对患者疾病的控制
[4-5]。 舒适护理在应用中 还注重对患者的安全防护工作 ，
保证患者能主 动对发热疾病进行规避，通过对患者进行遵
医用药重要性的讲解，保证患者能积极配合医护人 员工作 ，
从 而能有效控制患者病情以 及缩短患者的疾病康复时间。

随着人 们 生活水平 地快速提升，推动了 我国医疗模
式的转变，患者在护理工作 中 对健康保健更加重视，这也
就为 发热门诊的医疗护理服务提出了 更高的要求。由于 疫
情影响，导致发热门诊接诊患者数量明显增加，护理人 员
就需要对发热门诊患者的护理工作 加以 重视，保证在护理
期间能不 断提升自身的护理服务水平，实现在对患者躯体
疾病密切关注的基础上 ，通过察言观色对患者的心理需求
做到密切注意，这样才能有效促进患者的身心恢复[6]。

舒适护理作 为 一 种全新的护理干预模式，通过在发热
门诊患者护理中 的有效应用，对满足患者的护理需求具有
重要价 值[7]。 能在很大程度上 提高患者的护理满意度，保
证患者对护理以 及诊疗工作 的积极性以 及主 动性能得到
有效提升。通过为 患者营造一 个 温馨舒适的疗养环境，为
患者提供更加舒适的护理操作 ，可以 逐步提高发热门诊的
服务水平[8]。 发热门诊通过应用舒适护理，还可以 形成标

准化的流程模式，这对弥补传统护理工作 中 的缺陷具有重
要帮助，能更加有效地突出舒适护理这一 新型护理方案的
重要价 值，舒适护理在实际的应用中 ，又缩短了 相关疾病
诊疗、报告以 及隔离、治疗所需要的时间，这对避免医院
内感染问题的发生具有重要价 值，能对患者以 及医护人 员
的安全进行有效保证[9]。 减少了 患者的候诊时间，这对保
证患者的诊疗效率以 及诊疗质量具有重要价 值，通过为 患
者提供更加优质精准的医疗服务，从 而有助于 患者护理满
意度的提高以 及临 床护理指标的改善[1 0 ]。

本次研究结果表明，实验组患者疾病知识知晓率为
97.62%、遵医用药率为 97.62%、护理纠纷率为 0 .0 0 %，
常规组患者的疾病知识知晓率为 83.33%、遵医用药率为
80 .95%、护理纠纷率为 11 .90 %，实验组患者护理满意度
为 95.24%，常规组患者护理满意度为 76.19%，差异有统
计学意义 （P＜0 .0 5），可见在发热门诊患者的护理中 ，
应用舒适护理干预，可以 有效提高患者对疾病相关知识的
了 解，对提高患者的遵医用药率以 及护理满意度也 具有重
要价 值，还有助于 避免医患纠纷问题的发生，临 床应用效
果显著，

综上 所述，应用舒适护理干预进行发热门诊患者的护
理工作 ，可以 有效提高患者的疾病知识知晓率、遵医用药
率以 及护理满意度，还有助于 降低医患纠纷率，临 床价 值
突出、值得推广。
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