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门诊注射室属于门诊重要组成部分，承担着治疗的

任务 [1]。门诊服务质量与服务水平直接影响患者医疗体

验，关系到医院口碑及声誉 [2]。门诊注射室的护理工作

相对简单，但人流量比较大，护士需同时为多位患者服

务，且患者疾病复杂多样，所以对护士的灵活性及严谨

性有更高的要求，为提升门诊护理效果，临床主张在门

诊注射室落实优质护理，在一定程度上改进护理效果。

但门诊注射室患者与护士缺乏有效沟通，无法充分掌握

注射注意事项，容易发生注射不良反应，诱发护患纠纷
[3]。为了观察人文关怀护理的实施效果，文章选取 2020

年 9 月 -2021 年 11 月 116 例门诊注射室患者进行回顾性分

析，报道如下。

1.资料与方法

1.1 临床资料

回顾性分析 2020 年 9 月 -2021 年 11 月 116 例门诊注

射室患者，按照护理方法分组。观察组男 34 例，女 24

例；年龄 19-80 岁，平均（49.71±8.56）岁；心血管科

23 例、内分泌科 17 例、消化科 12 例、其他 6 例。观察组

男 32 例， 女 26 例； 年 龄 20-80 岁， 平 均（49.90±8.58）

岁；心血管科 21 例、内分泌科 18 例、消化科 11 例、其

他 8 例。入选标准：门诊注射室收治患者。排除标准：

合并意识障碍、精神疾病以及沟通能力不佳的患者。

1.2 方法

对照组实施常规护理，提供一次性杯子及饮水机，

满足注射室患者及家属的需求；遵医嘱提供药物进行静

脉注射治疗，严格落实三查八对制度，保证用药准确性；

患者用药后，护士需定时巡查，及时发现异常并处理，

禁止患者自行调节注射速度。

观察组联用人文关怀护理，（1）主动接待：患者进

入门诊注射室后，护士需主动接待患者，了解患者的个

人信息与注射需求，主动遵照医嘱为患者提供静脉用药

治疗。缩短患者的治疗等候时间，提升注射治疗效率。
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（2）积极沟通：护士需结合医嘱与诊断结果，主动询问

患者对疾病诊断、注射治疗等是否存在不懂的地方，纠

正错误认知。但考虑到患者存在文化差异与能力差异，

且认知需求也存在差异，充分尊重患者差异的同时，积

极满足患者的需求。如为文化水平高患者提供知识教育

手册、注射知识视频、微信公众号版面等进行有效教育，

纠正错误认知，补充缺失认知；指导患者观看宣教视频，

并对不了解的患者进行一对一讲解，保证患者充分理解

相关知识。（3）情绪安抚：明确患者的情绪状态，积极

分析患者的情绪安抚需求。积极结合诊断结果与治疗方

案，向患者普及病情知识与治疗知识，还可列举治疗效

果理想病例，尽量通过语言转移患者注意力，迅速轻柔

完成穿刺操作，顺利进行静脉用药治疗。持续关怀宽慰

患者，缓解其心理压力。

1.3 观察指标

本次研究比较两组患者在治疗依从性与满意度方面

的差异。（1）治疗依从性，通过门诊注射室依从性量表

获取，包含十分依从、部分依从、不依从；（2）护理

满意度，通过门诊注射室调查问卷获取，主要评估人

文关怀、注射操作、用药巡查、情绪护理四项，单项

总分 25 分。

1.4 统计学方法

采用 SPSS 22.0 统计学软件进行统计学分析，P ＜ 0.05

时为差异有统计学意义。

2.结果

2.1 治疗依从性比较

观察组治疗依从性大于对照组（P ＜ 0.05）。见表 1。

表1　两组依从性（n=58例，n/％）

组别 十分依从 部分依从 不依从 依从性

观察组 35 22 1 57（98.28％）

对照组 23 24 11 47（81.03％）

X2 值 - - - 6.871

P 值 - - - 0.001

观察组护理满意度高于对照组（P ＜ 0.05）。见表 2。

表2　两组满意度（n=58例，x±s，分）

组别 人文关怀 注射操作 用药巡查 情绪护理

观察组 23.51±1.28 23.60±1.25 23.55±1.26 23.42±1.22

对照组 20.08±1.13 20.31±1.03 20.14±1.06 20.01±1.03

t 值 7.238 7.005 7.102 7.157

P 值 0.001 0.001 0.001 0.001

3.讨论

门诊注射室患者数量较多，病情程度、症状表现、

治疗需求、情绪状态均存在压力，所以护理工作复杂，

护理压力较大 [4]。优质护理可优化门诊注射室的环境、

注射操作、治疗效率，但护患双方缺乏有效沟通交流，

所以无法避免护患纠纷。多数患者对自身疾病缺乏准确

认知，但疾病症状相对明显，所以存在迫切的治疗欲望，

且希望用药后症状立刻缓解。若无法满足其愿望，则会

加重患者的不良情绪，增加护患纠纷发生率。人文关怀

需要充分落实以患者为中心这一护理理念，改善患者的

认知水平与情绪状态 [5]。从下面多个角度进行分析：首

先，强化职业素养：门诊管理部门需定时组织人员，进

行患者门诊知识培训，培训内容包括常见病以及多发病

的相关应急流程与急救方案 [6]。同时，还需结合门诊实

际情况，不断健全、完善门诊规章制度，约束护理人员

的行为举止。并让护理人员人员登记日常服务过程中遇

到的问题或是发生的矛盾事件，每周总结一次，结合发

现的问题调整门诊注射室护理服务。其次，整理门诊医

疗器械与辅助用具，营造良好的就诊环境 [7]。若患者年

迈或是症状严重，需主动搀扶。门诊还需提供自助挂号、

微信支付、自动领取化验结果等服务，最大程度提高患

者的便利性 [8]。另外，创造优质就诊环境。对医院积极

的进行清洁，时刻保持就诊环境干净整洁。医院内要对

于各个诊室进行定期巡查，以避免有人在就诊室当中存

在不良表现，比如有人吸烟等等。在进行干预的过程中，

要积极的维持秩序，并且保证一个就正式当中有一个患

者和一个医生，这能有助于保护患者的隐私 [9]。门诊护

理应确定一站式的服务中心，这样就有助于对患者提供

便捷的护理服务，还要设置必要的医保选点处，方便患

者打印清单、测量血压和测量体温等。在具体的干预当

中要及时的对患者进行健康教育，以便于提高患者对于

各个疾病等和各项医疗服务的健康知识认识 [10]。要主动

对患者宣传各类防止传染病。

传统护理模式中，护士往往不具备充足时间和患者

沟通交流，所以人文关怀护理交流存在一定局限性。但

从门诊注射室患者的表现可发现，患者的情绪状态存在

一致性，多对治疗抱有较高要求，但对自身疾病缺乏重

视，疾病症状导致患者存在一定负面情绪。针对患者的

一致性表现，有效改进护患关系，让患者在短时间内详

细了解疾病知识，提升对疾病治疗的重视，配合临床完

成治疗。本次研究观察中观察组各指标优于对照组（P

＜ 0.05），由此可见人文关怀护理有着较好的应用效果。

门诊注射中存在各种风险因素，包括门诊环境、护

理人员专业能力、护理规范、微粒污染等，同时护理人

员的无菌操作以及给药安全性也会威胁患者的健康安全。
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主要原因包括：①部分患者病情快速变化或出现紧急情

况，若没有及时施救，可能会影响患者的生命安全；②

门诊人流量大且患者病情复杂，不同类型的患者在注射

室中可能出现交叉感染的风险，严重威胁患者的健康安

全；③门诊注射室的工作量大，而人力资源不足，工作

压力大会导致护理人员容易出现工作倦怠的情况，并且

由于缺乏足够的交流时间，容易引起医患冲突和纠纷，

从而导致安全隐患的出现。④护理人员的专业技能不熟

练，因此导致不规范行为的发生。

人文关怀护理可以针对影响门诊注射安全的相关因

素，实施个性化的应对措施，包括：①合理排班，根据

注射室的工作情况优化人员分配，并核对好患者的信息，

加强与患者的沟通与交流，避免由于信息不对称引起的

纠纷和冲突；②加强健康宣教，对于患者要强化传染病

认知，提高其安全防护意识，从而避免疾病的传染；③

提高护理人员的专业能力，医院需要定期组织门诊注射

室护理人员参与培训工作，提高其专业能力与安全意识，

在操作过程中需要坚持无菌操作，提高其急救能力，从而

让护理操作更加规范，有助于患者尽早康复，在配药时要

确保粉剂与溶剂充分混合，减少药物不良反应的发生。

综上可知，人文关怀护理的开展，可以与门诊注射

患者构建良好关系，减少不良事件发生，可推广使用。
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