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门诊注射室属于门诊重要组成部分，在门诊诊疗

中承担着非常重要的作用，更是医院对外形象主要窗口
[1-2]。现今人们具有较强健康意识，身体感觉不适后主动

前往医院，患者入院就诊率日益增加。门诊静脉输液是

治疗该病的有效方式，可通过注射药物达到治疗疾病、

缓解不适症状的目的 [3-4]。伴随着静脉输液患者数量的

增多，门诊注射室护理压力日益升高，门诊护理服务出

现不匹配现象，护理作用逐步减小，患者护理满意度逐

步下降。基于现有门诊护理，进行护理服务改革，已经

成为必然。人性化护理属于护理改革新产物，具有服务

人性化及科学化等多种优点，可促进护患有效沟通，促

使患者顺利完成静脉输液治疗 [5]。基于此，此次研究以

2020 年 7 月到 2021 年 8 月收治的静脉输液患者 120 例为研

究对象，探讨分析人性化护理的效果，报道内容如下。

1.资料与方法

1.1 临床资料

2020 年 7 月到 2021 年 8 月，在门诊注液室进行研究，

患者数量 120 例，经奇偶数法分为两组，名称是对照

组、观察组，两组例数相当，均为 60 例。对照组纳入患

者中，男 36 例，女 24 例；最小年龄数值是 19 岁，最大

年龄数值是 79 岁，年龄均值是（46.68±13.25）岁；门

诊注射时间最短时间 1h，最长时间 3h，注射时间均值是
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（2.36±0.85）h。观察组纳入患者中，男 37 例，女 23 例；

最小年龄数值是 20 岁，最大年龄数值是 79 岁，年龄均值

是（46.90±13.27）岁；门诊注射时间最短时间 1h，最长

时间 3h，注射时间均值是（2.45±0.87）h。上述数据比

较，数值显示（P ＞ 0.05）。

纳入标准：（1）遵从医嘱，在门诊注液室完成治疗；

（2）无自行拔针行为；（3）提供详细信息，配合治疗与

护理。

排除标准：（1）在病房接受治疗、口服用药治疗患

者；（2）自行调节输液速度导致不良反应患者；（3）未

提供药物过敏史导致不良事件患者。

1.2 方法

对照组采用一般化护理，为患者提供良好环境，定

时进行清洁消毒；核对患者信息，遵医嘱提供药物静脉

输注；患者输液期间做好巡查工作，及时发现不良反应

并处理。

观察组采用人性化护理，（1）舒适环境：安排清洁

人员定时清洁室内环境，做好消毒杀菌、通风换气等工

作。还需在室内放置温度计，明确室内温度并及时调节，

保证室内温度处于舒适范围中。在注射室显眼部位摆放

饮水机、一次性杯子、纸巾、书籍以及知识手册等，方

便患者自行取用。在疫情环境下，合理控制椅子之间的

距离，并在地面上粘贴“一米安全距离”等标识，约束

患者与家属，尽可能维持安全距离，避免新冠肺炎传播。

（2）护士行为：注射室护士需严格遵照要求，穿护士服

及护士鞋、戴护士帽与口罩，维持良好大方的形象。患

者进入注射室治疗时，护士需积极主动为患者提供相关

服务，主动询问患者情况、了解患者信息，遵照医嘱为

患者提供药物进行静脉注射治疗。服务期间始终有礼貌，

积极通过耐心、热情的态度改善患者情绪，以通俗易懂

语言解答患者的每一个问题，还可通过手势或辅助物品

加深双方交流，提升沟通交流有效性，让患者感受到尊

重、理解与关怀。（3）安全服务：因注射室患者数量较

多，容易出现注射错误等不良现象。护士服务期间需落

实三查七对原则，反复核对患者个人信息、用药信息、

药物名称，核对无误后提供药物治疗。为保证用药安全，

需做好用药教育，教育内容有名称、方法、频率、不良

反应、注意事项、应对方法等。用药期间护士需做好巡

查工作，积极评估用药反应。若患者是老人与小孩，还

需进一步增加巡视次数与巡查强度，充分掌握患者的用

药情况与用药后反应。（4）穿刺护理：护士上岗前、任

职后均需定时参与院内举办的护理技能培训活动，反复

锻炼各项护理技能，其中注射室护士必须掌握娴熟灵活

的穿刺技能与输液技能，冷静的为患者提供服务，尽量

一次穿刺成功。穿刺前做好肢体检查，尽可能以粗直血

管为穿刺血管，选中适宜穿刺点，提前包扎止血带，角

度准确、迅速轻柔完成穿刺。穿刺前护患需进行有效沟

通，明确患者是否有晕针史、紧张情绪。想办法转移患

者注意力，在患者注意力转移后快速穿刺并连接输液瓶

进行输液，避免患者晕针或过分紧张导致的穿刺失败现

象。（5）人文关怀：患者静脉穿刺期间有一定几率发生

疼痛症状，部分患者体质虚弱格外畏寒，护士需及时做

好疼痛症状讲解，让患者做好心理准备。若患者十分畏

寒，及时提供暖宝宝暖手，减轻患者的不适症状，促使

患者顺利完成静脉输液治疗。

1.3 观察指标

（1）不良事件，包含输液不良反应、穿刺针脱出、

反复穿刺（穿刺次数大于 3 次）三项；（2）护理满意度，

通过注液室护理满意度调查表获取，调查内容包含环境

管理、人文关怀、护理安全、静脉穿刺、有效沟通五项，

最高分 5 分，是很满意；最低分 0 分，是非常不满意。

1.4 统计学方法

此次研究所用统计学软件为 SPSS 22.0。

2.结果

2.1 不良事件率比较

指标不良事件率，两组比较，观察组小（P＜0.05）。

见表1。

表1　两组不良事件率（n=60例，n/％）

组别
输液不良

反应

穿刺针

脱出
反复穿刺

不良事件

发生率

观察组 2 0 1 3（5.00％）

对照组 5 3 4 12（20.00％）

X2 值 - - - 4.009

P 值 - - - 0.001

2.2 护理满意度比较

指标护理满意度，两组比较，观察组高（P＜0.05）。

见表2。

表2　两组护理满意度（n=60例，x±s，分）

组别 环境管理 人文关怀 护理安全 静脉穿刺 有效沟通

观察组
4.45±

0.38

4.41±

0.36

4.43±

0.37

4.48±

0.36

4.40±

0.37

对照组
4.07±

0.32

4.02±

0.30

4.05±

0.31

4.10±

0.31

4.00±

0.31

t 值 7.433 7.009 7.132 7.205 7.356

P 值 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
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3.讨论

门诊注液室属于医院主要组成部分，承担着门诊患

者静脉输液治疗的重任 [6]。但在患者数量逐步增加、护

士数量变化不大的情况下，门诊注液室护理压力日益升

高，且患者护理要求逐步提升，最终导致患者护理体验

低下，护理满意度不高，甚至诱发护患纠纷 [7-8]。基于这

一情况，明确门诊注液室的护理现状，分析患者的护理

需求，基于患者需求提供护理服务，具有重要价值。既

往门诊注液室多采用一般化护理，护士在患者入室后，

被动的为患者提供服务，安排患者进行静脉输液治疗 [9]。

但多数患者入院时存在较明显的生理不适症状，对临床

治疗与护理有很高需求，但一般化护理并不能满足患者

需求，最终影响患者的诊疗体验。

人性化护理现今在临床广泛应用，属于现代化护

理，护理效果优于一般化护理。护理重视患者想法，主

张结合患者需求，采用科学化护理，改善患者的身心感

受，提升患者的护理体验度 [10]。相较于一般化护理，人

性化护理具有科学性、人文性、适宜性等多种优点，可

通过多种途径调节患者的情绪状态，让患者获得贴心服

务，在平和心态下配合治疗，完成静脉输液。此次研究

表明，观察组不良事件发生率小、护理满意度评分高，

提示人性化护理效果优于一般化护理效果。原因分析如

下：人性化护理包含舒适环境、护士行为、安全服务、

穿刺护理、人文关怀五项，通过这五项护理服务，可

让患者感受到被重视、被理解、被关怀，继而稳定患

者的情绪状态；可迅速轻柔的完成治疗操作，保证治

疗安全性，促使患者顺利完成静脉输液治疗，保证治

疗有效性。

4.结束语

综上可知，门诊注液室对护理有较高需求，人性化

护理更具应用价值。

参考文献：

[1] 郭延花 . 个性化护理对门诊注射室患者心理状态

的影响观察 [J]. 世界最新医学信息文摘（连续型电子期

刊），2019，19（83）：367-368.

[2] 宋汝妍 . 影响门诊注射室静脉输液患者满意度原

因及护理分析 [J]. 临床医药文献电子杂志，2019，6（98）：

146-147.

[3] 田红英 . 影响门诊注射室静脉输液患者满意度原

因及护理分析 [J]. 中西医结合心血管病电子杂志，2019，

7（15）：142.

[4] 张娟 . 分析走动式管理在儿科门诊注射室护理质

量管理中的应用效果 [J]. 中国卫生产业，2020，17（1）：

39-41.

[5] 胡春平 . 人性化护理在儿科门诊注射室中的应用

效果观察 [J]. 山东医学高等专科学校学报，2020，42（2）：

143-144.

[6] 沈加英，沈荣，仓丽 . 针对性护理干预对医院门

诊注射室感染发生率的影响 [J]. 国际感染病学（电子版），

2020，9（2）：201.

[7] 林慕芸，李哲明 . 护理安全管理在小儿门诊注

射室中的应用效果分析 [J]. 实用临床护理学电子杂志，

2020，5（41）：177，196.

[8] 赵丽萍 . 护理安全管理在门诊注射室护理安全隐

患防范的应用 [J]. 中西医结合心血管病电子杂志，2020，

8（14）：135.

[9] 许瑶群 . 护理安全管理在门诊注射室护理安全隐

患防范中的运用 [J]. 中国卫生标准管理，2021，12（16）：

155-157.

[10] 丁雪菱，高良敏 . 儿科门诊输液室采用人性化

护理联合健康教育的效果分析 [J]. 当代护士（下旬刊），

2021，28（5）：119-121.




