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标准化管理助力洗煤效益提升
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摘　要：随着科学技术不断进步，生产机械化、自动化程度的提高，开展标准化管理工作在选煤厂生产过程中发挥

着越来越重要的作用。本文从煤炭企业标准化管理现状出发，主要论述了选煤厂标准化管理的重要意义及开展标

准化工作的主要措施，孙村选煤厂通过开展选煤厂标准化管理工作，设备完好率达到 95%以上，产品质量合格率
100%，介耗控制在 1.5kg/吨原煤以下，电耗控制在 6%以下，洗煤综合成本同比下降 15%。
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Abstract: With the continuous progress of science and technology and the improvement of production mechanization and 
automation, carrying out standardized management plays a more and more important role in the production process of coal 
preparation plant. Starting from the current situation of standardized management of coal enterprises, this paper mainly 
discusses the significance of standardized management of coal preparation plant and the main measures of carrying out 
standardization work. Through carrying out standardized management of coal preparation plant, Suncun coal preparation plant 
has achieved equipment integrity rate of more than 95%, product quality qualification rate of 100%, medium consumption 
controlled below 1.5kg/ton raw coal, power consumption controlled below 6%, and comprehensive cost of coal washing 
decreased by 15% year-on-year.
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前言

伴随当今世界经济飞快发展，现代企业管理逐步从

过去粗放式向标准化、精细化方向转变。标准化管理作

为企业经营活动的重要手段发挥着越来越重要的作用。

所谓标准化管理，就是既符合法律法规等相关规定，又

与企业文化理念、管理制度高度契合的管理体系，是企

业现场管理的重要手段，能在很大程度上提升产品质量，

减少综合成本，从而达到企业提高市场竞争力，实现社

会、经济、环保效益的“多赢”局面。

一、对于生产企业来说，开展标准化管理的意义提现

在以下三个方面

1. 标准化管理体现了以人为本的安全理念。标准化

管理强调向生产要质量，而这一质量要求贯穿于生产的

全过程，并存在于最终产量之中。每一个环节的质量达

标都具有安全意义。由于工作不讲质量，产品达不到质

量标准造成人员伤亡比比皆是，这些年酿成的重大事故，

触目惊心。这里讲的质量，不限于机器、设备、工程质量，

更重要的是工作质量，组织管理质量。我们要完成一项

工作，必须遵循一定的管理、技术等各项要求，按照事

先设定好的标准去组织生产，只有严格执行标准才能保

证安全保证质量。

2. 标准化管理为更好地进行安全生产提供保障。生

产是一个复杂的系统工程，人、机、环境三个方面构建

了这个大系统。而每一个方面又有许多的子系统，既有

人的因素，又有机器、设备等物的因素，还有工作环境

因素。它们之间环环相扣，如果一个环节出了问题，都

会影响整个系统的运行，必须按照科学的方法，以高质

量高水平为标准来组织生产，才能保证质量保证安全。
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3. 标准化管理是各项规章制度落实的有效措施，是

提升员工素质的有效手段。各项标准的制定，都是以国

家颁布的法律法规和国标行标为准，对生产中的每一个

环节，每一个工作岗位所操作要求进行规范，把国家的

法律法规和各项规章制度落实到基层、落实到人头，提

高全体员工遵章守纪的自觉性，使各项措施的落实得以

保障。

二、煤炭企业标准化管理概况

1. 煤炭企业管理概况

煤炭在我国能源体系中占据重要位置，煤炭工业的

发展对我国国民经济的发展中具有重大意义。当前，我

国经济呈现“新常态”，对煤炭行业冲击巨大，尤其再

目前双碳背景下，煤炭的高碳属性与低碳发展的矛盾较

为尖锐，煤炭消费面临着被减量和替代的严峻挑战，确

保煤炭行业安全和可持续发展，是保障经济稳定快速发

展的重要课题，煤炭企业标准化管理也成为了实现煤炭

行业健康和可持续发展的基础和保障。

二十世纪六十年代开始，我国煤炭企业开始推行标

准化管理，经过几十年的发展，煤矿的老旧形象有了重

要改变，煤炭企业的整体素质要有了显著提升。但对比

其他先进行业来说，煤炭企业的标准化管理水平还不高，

主要表现在经营管理理念不够先进、劳动环境较差、员

工综合能力普遍较低等方面。

2. 选煤厂管理概况

选煤厂是煤炭企业的重要部分，是煤炭从生产至销

售的至关重要的一环，也是企业开展洁净煤生产、促进

循环经济、提高企业效益不可缺少的关键。从选煤厂实

际来看，普遍生产战线长，人员及工艺复杂，设备种类

多，管理难度大。选煤厂管理水平的高低，对煤矿企业

经济效益有着至关重要的影响。因此，在选煤厂实行标

准化管理，对于煤炭企业实现安全生产，减少生产能耗，

提高管理效率具有现实意义。

以孙村煤矿选煤厂为例，该厂入洗能力为 150 万吨

/ 年，采用重介—浮选—压滤联合工艺流程。全厂在册

五百人，按照工作性质分别归属于原煤预处理、动筛排

矸、洗煤、尾煤泥压滤、技术检查、电气维修、生产调度、

后勤服务七个车间，担负着全矿的原煤提升和选煤加工

任务。整个厂摊子大，战线长，工艺复杂，且女工多，

作业劳动强度较大，文化素质普遍较低，管理起来困难

极大。为此，在煤矿“制度化管理，程序化运作”的基

础上，逐步推行了标准化管理建设，为安全生产及各项

工作的顺利完成奠定了坚实的基础，取得了良好的经济

和社会效益，具有较强的指导意义。

三、选煤厂为何要开展标准化管理

针对标准化管理的普遍意义，结合生产实际，在选

煤厂开展标准化管理的实际意义体现在以下方面。

1. 确保企业安全生产。我国煤炭企业安全事故频发，

其中一个极为重要的原因就是不重视与安全有关的标准

化管理。通过实施安全生产标准化管理，可以提高生产

装备运行状态，排查消除安全隐患，强化工人安全技能

自主安全意识，确保实现选煤过程安全生产，有利于改

善煤矿安全状况。

2. 提高洗选煤炭质量。随着煤炭市场的竞争日趋激

烈，用户对煤炭产品质量的要求也日渐提高，质量标准

越来越受到选煤厂家的重视，是否通过 IS09000 国际标

准体系认证已经成关为煤炭产品进入国际市场的通行

证。因此，实施质量标准化管理，可以提高煤炭产品质量，

开拓国内外市场，增强自身市场竞争能力，也是煤炭企

业实现由粗放型向集约型转变，提高企业经济效益的根

本途径。

3. 降低生产成本。通过推行标准化管理，可以强化

生产材料管理，促进生产材料保质保量，满足生产需求，

并提高管理人员生产成本控制能力及职工的节约意识，

达到生产降耗增效的目的。

4. 减少环境污染。造成环境污染的主要原因是化石

燃料的消费，尤其是煤炭的清洁利用技术标准化水平低。

由于我国是煤炭消费大国，在选煤厂实现标准化管理，

可以完善洗煤生产工艺，提高煤炭洗选技术水平，达到

“洗水闭路循环，煤泥厂内回收”，进一步推动煤炭清

洁利用技术，是减少环境污染的重要手段。

四、选煤厂如何开展标准化管理

1. 管理制度标准化

管理制度标准化即通过制定科学的管理标准来规范

人的思想行为，确定组织成员必须遵守的行为准则，要

求生产经营的每一环节，都必须按一定的方法和标准来

运行，实现管理的规范化。

对此，选煤厂应首先从管理制度建设上入手，根据

各岗位工作性质、岗位标准等差异，结合实际生产情况，

形成了标准化管理制度体系。制定的主要制度应该有：

（1）安全生产管理制度。为强化安全管理，牢固

树立“安全第一，生产第二”的理念，全面落实各级人

员的安全生产责任制，杜绝各类事故的发生，确保实现

安全生产。各车间对分管范围的安全生产负直接责任。

厂内各级人员必须认真按照五级隐患排查处理程序进行

隐患排查，安全隐患无法处理时，必须及时汇报厂值班

人员及厂调度室，组织人员处理，待隐患或事故处理完

毕确认安全后方可生产。

（2）隐患排查制度。认真贯彻执行“安全第一，

预防为主”的方针，动员广大职工参与隐患的排查治理，

及时消除事故隐患，防患于未然，实现安全生产。厂管

理人员负责隐患的排查、审查、治理工作；技术员负责

全厂隐患的排查、处理、收集、整理、上报工作；班组

长负责排查施工现场的隐患，并及时对各种隐患作出处

理，无法解决的及时上报；职工负责本岗位的隐患排查，
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并在隐患记录本做好记录。

（3）设备点检制和包机制管理制度。重点加强设

备点检管理，根据设备自然分布成立包机组，实行包运

转、包维护、包完好、包安全、包任务的五包责任制。

包机人全面负责所承包设备的操作、维护、保养和完好，

并负责做好各种记录，及早发现设备运行中出现的各种

故障征兆和性能隐患，使故障及时得到排除，以保证设

备正常安全运转。

（4）煤质管理制度。加强煤层的预测，根据入洗

原煤性质的变化，合理组织选煤生产。定期召开由技术

员、密控司机、浮选司机、技检人员等参加的煤质分析会，

查找问题总结经验，制定相应的措施，适应入洗原煤质

和量的变化。

（5）材料管理制度。强化生产材料管理，确保材

料到货及时，确保材料质量满足生产需求，保证不因材

料问题影响生产。

2. 作业现场标准化

通过现场标准化的实施，来实现人—机—环境的合

理匹配，使生产管理达到最佳状态。

选煤厂现场标准化主要内容应包括：

（1）现场的各类设备、设施、建筑物，不仅本体

要符合安全要求，而且各种防护装置必须齐全、可靠。

（2）生产现场的各类坑、井、沟、池、槽、通道

及相应的防护要求，必须符合国家安全标准的要求。

（3）现场的采光、色彩和各种安全标志，要符合

国家标准的要求。

（4）现场各种物料、半成品以及工具等，实行定

置管理，堆放应整齐，应符合安全、卫生要求。

（5）工作场所的温度、湿度以及照明、通风都必

须符合国家有关规定，有粉尘、有毒物质、放射辐射以

及噪声等职业危害，应按国家及行业有关规定和标准，

采取相应的防护措施。

（6）现场各种危险物品的存（堆）放、经营符合

规定和标准，并采取相应的安全措施，消防器材配备齐

全、责任到人。

（7）现场各类电线、电缆的架设，各种照明线路、

开关、电压、灯具必须符合安全规定要求。

（8）生产现场应做到清洁、卫生、文明、整齐。

（9）现场的人流、物流必须统一、规范、有序。

（10）现场操作人员和其他工作人员的着装，应符

合现场工作性质所要求的标准。

3. 操作标准化管理

在选煤生产过程中，选煤厂还应加大操作标准化管

理。操作标准化，一是指人的安全操作规程，保证人在

生产操作中不受伤害；二是作业姿势作业方法，要符合

人的身体健康；三是在作业环境中存在各种有毒有害因

素时，作业者必须穿戴的防护用具用品以及处置办法。

操作标准是根据安全规范要求和经验形成的，这就要求

操作者必须经过严格的培训，考试合格，才能担任该岗

位的工作，并熟知工作现场、工作程序、工作方法，应

急处理措施和自我保护应急能力也应具备相当的水平。

以孙村选煤厂为例，主要采取了以下措施来实现操

作标准化管理：

（1）完善全厂各岗位工操作规程。各岗位司机严

格按照本岗位操作规程进行操作，通过培训，合格后持

证上岗。

（2）制定并执行员工学习培训管理办法。重点加

大职工教育力度，强化在岗人员专业、技能培训，努力

提高全员学习意识和操作技能，打造学习型区队，使每

一名员工都了解和掌握设备生产工艺、技术技能和使用

方法，充分发挥新设备、新技术、新工艺的效能。

（3）开展岗位手指口述活动。手指：即由操作人

员在操作前，用食指指向所要检查或操作的设备；口述：

在手指的同时，口中叙述所检查或操作设备的操作标准

及完好标准。规定职工都要对本岗位手指口述内容熟练

掌握，人人会背。编制各工种“岗位手指口述操作程序”，

下发每位岗位司机，保证各岗位有正规的“岗位手指口

述操作程序”。通过心想、眼看、手指、口述等一系列

行为，对工作过程中的每一道工序进行确认，使操作人

的注意力和设备可靠性达到高度统一，规 4. 加大考核力

度，健全管理机构

实行标准化管理的成败在考核。标准化管理所有的

运作程序和流程都是建立在严密完整考核平台上的。这

个平台由若干个具体目标组成，一旦其中一个缺项，就

会产生多米诺效应。对于管理流程的每个环节都应该做

到严密监督和控制，抓住考核这个核心，就会全盘皆活。

通过严格的考核，才能做到软指标硬化，硬指标量化，

定性与定量相结合，从而保证标准化管理的目的性和有

效性，没有严格的考核就难以取得实效。严格考核更应

体现在时时处处，决不能有一丝松懈，必须一以贯之地

坚持下去。

孙村选煤厂主要采取了两种措施来实现确保标准化

管理得到长期有效执行：

（1）执行走动式管理办法。走动式管理覆盖选煤

厂全部岗位和班组，参加人员为厂管理人员和班组长。

参加走动式管理的所有人员，根据各项管理制度和岗位

工作规范要求，分批次深入现场巡查纠错，重点巡查制

度执行情况，规范员工操作行为，检查设备运转情况等。

（2）健全内部机构，成立考核办公室。考核办公

室成员专门负责各项制度的考核与落实，严格执行各项

管理制度，坚持制度化管理、程序化运作，坚持严格的

安全考核与绩效考核。坚持“公平、公开、公正”的原则，

确保制度面前人人平等，维护制度的严肃性。

五、选煤厂开展标准化管理的成果

通过推行标准化管理建设，孙村选煤厂各项工作取
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得了明显成效：厂区绿化、美化工作有了较大的改进，

现场面貌有了明显改变；设备完好率达到 95% 以上，产

品质量合格率达到 100%，介耗控制在 1.5kg/ 吨原煤以下，

电耗控制在 6% 以下，洗煤综合成本同比下降 15%。全

厂上下形成了事事有人负责、物物有人管，作业有标准、

有考核、有兑现的良好氛围，管理水平不断提高，洗煤

效益不断攀升。选煤厂先后被中国统配煤矿总公司评为

“洗水闭路循环一级标准厂”、“现代化选煤厂”，被

中国选煤协会评为“全国十佳选煤厂”等。
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