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摘 要：文章在大数据背景下充分利用机电设备智能化运维监测平台，通过分类抽取平台应用数据、开展 cMES机电模块升

级、采用“线上+线下”检查模式等方式加强了神东煤矿机电设备智能化运维监测平台的功能，对神东煤矿机电设备的高效

运维和精准监测监控具有十分重要的作用；对其他煤炭企业煤矿机电设备的安全高效运维，精益精细管控亦有重要的借鉴作

用。
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Abstract: This article fully utilizes the intelligent operation and maintenance monitoring platform for electromechanical equipment
in the context of big data. By extracting and categorizing application data from the platform, upgrading the cMES electromechanical
module, and adopting an "online + offline" inspection mode, the functionality of the Shendong Coal Mine's intelligent operation and
maintenance monitoring platform for electromechanical equipment has been strengthened. It plays a crucial role in the efficient
operation and precise monitoring of electromechanical equipment in Shendong Coal Mine and provides important references for the
safe and efficient operation and lean management of electromechanical equipment in other coal mining enterprises.
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神东煤炭集团公司（以下简称“神东”）作为国家能源集

团的骨干煤炭生产企业，现有大型现代化安全高效矿井 13

个，目前长期在采有 30个综采工作面、56个掘进工作面，

自 2014年以来一直保持原煤年产量接近 2 亿吨，生产设备

投资年均接近 20亿元。

神东调度指挥中心作为机电设备管理中心各项业务的

中枢监督和指导部门，其承担着机电设备管理中心车辆调度、

各项业务督办、安环消防、中心网络设施和网络信息安全、

集团统建系统及信息化项目实施、矿井生产管控及远程监控

系统数据的日常检查考核、综合自动化专业化服务管理等工

作任务。

在大数据、互联网大背景下，随着矿井智能化建设水平

的快速发展，煤矿机电设备的智能化运维和管理就显得尤为

重要，这不仅能够大大提高神东各矿井煤炭生产的效率，而

且能够很好的保证各矿井的安全运营。

一、神东机电设备智能化运维监测平台的使用

神东调度指挥中心通过对各项业务进行梳理并建立清

单，通过列出其制约要素来摸清业务关系属性；分层分类建

立数据的采集方式及应用模型，重点对统计故障信息、开机

率、车辆出车情况、安装配套信息、关键零部件更换信息，

各类系统（PM、cMES、生产管控平台）数据的及时性、准

确性、完整性，系统数据采集困难对日常调度辅助性、指导

性不强等进行统筹协调解决；建立 PM、cMES、生产管控

平台等多功能、一体化、智能化机电设备运维监测平台[1]。

1.抽取分类应用数据加强智能化运维监测平台的建设

调度指挥中心在日常调度开展过程中，每日需填写调度

日志、统计故障信息、开机率、车辆出车情况、安装配套信

息、关键零部件领取信息，并查看生产管控平台视频下采煤

机检修情况和开停机情况，其业务交叉，内容繁杂，手工开
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展上述工作，易错且效率低下。为解决上述问题指挥调度中

心对业务进行了梳理：一是通过腾讯共享文档实现故障信息、

车辆出车情况、关键零部件更换信息进行管控；二是优化完

善生产管控平台功能，开发设备保护投撤监测及报警、综采

工作面设备履历、采掘设备效能分析等功能，重点实现保护

投撤情况的自动提醒和原因报送及履历信息的集中一次性

查询功能，从而方便调度人员快速、精准调度，自动实现开

机率、负荷率等报表功能；三是搭建开发关键零部件储备系

统，对关键零部件实现公司库存和社会化双重管理，实现零

部件二维码出入库，不仅能够降低库存，同时也能大大提高

领用效率；四是发布设备远程诊断推广实施方案，对综采、

掘进、供电、通风等系统需上传的数据进行具体要求，为远

程诊断提供数据支撑[2][3]。

2.积极开展 cMES机电模块升级提升设备智能化运维监

测平台的功能

调度指挥中心依托 cMES机电模块升级契机，重新梳理

机电设备监测监控需求，成立了由机电设备管理中心、智能

技术中心、矿井技术人员及国能信息公司技术人员组成的项

目小组。制定了项目推进计划，深入业务单位调研了解现场

需求，针对项目重点组织专题会议专项推进，在此期间，共

调研了 29家单位（部门），召开了 33次专题会，调研了 271

人/次；共收集导入点巡检标准 66 份，保养标准 39 份，特

种设备台账数据 1604台，油脂检测数据 880 条；分析确认

了报表需求 9 张，接口需求 6 个(检测模块接口、调度模块

接口、在线点检系统接口、RFID接口、设备管理中心大数

据分析接口、ERP 接口)；需求数量 48 个，主要提升点 25

个。有效打通了与机电设备管理中心有集成关系的现有外围

系统数据链，不仅完善了智能化运维监测平台的功能，同时

大大提升了设备管理的信息化水平[4][5]。

3.采用“线上+线下”检查模式持续发挥智能化运维监

测平台的作用

神东煤矿机电设备目前需监测点位已超过 45万个，为

了确保各类智能化管控平台及各类信息化统建系统数据的

真实、完整、可靠，有效解决无效、垃圾数据占用的系统资

源。首先全面梳理了机电设备管理信息化方面 9项 34个考

核指标，形成了统一的考核体系来全面监管各生产矿井机电

信息化的执行情况，为发挥设备智能化运维监测平台提供了

考核保障；其次采用“线上+线下”相融合模式来提升设备

检查效果，确保数据及时上传及数据的完整性和准确性。重

点对生产管控平台下 13个矿井的综、掘、运、通、供、排

等系统，按照每日上、下午下班进行系统数据查询来检查系

统数据情况，并每日抽取一矿井入井进入设备现场查看数据

采集端、保护设置等情况进行模拟故障测试系统数据的真实

性；最后对以往检查存在的典型问题进行分析，通过问题分

析定期对检查人员进行平台新功能专项培训，从而不断提升

检查人员的专业素质。2022年自采取“线上+线下”检查模

式以来，共计查出线上问题 639条、线下问题 213条，为持

续提升设备智能化管控水平提供了坚实的基础[6][7]。

二、加强机电设备智能化运维监测平台的使用成

效

1.提升了设备管理的信息化水平，信息化率达 100%

机电设备管理中心作为公司关键核心机电设备的全流

程、全生命周期管理单位，重点业务为：设备立项选型、采

购、调剂及配套安装、到货性能验收、资产账目建立及盘点、

维修升级改造、运行点检监测、报废处置等。通过不断完善

ERP、cMES、生产管控平台等信息化系统各业务流程，快

速实现了业务从线下走到线上。2022 年通过 cMES 机电模

块升级项目实现了设备全生产流程管理，实现了胶带机在线

自动点巡检和油液在线监测等功能。通过不断应用新的信息

化技术大大提升了现有系统的设备管控水平，设备信息化率

已达 100%。

2.实现了机电设备全生命周期管理，提升了设备健康智

能诊断水平

调度指挥中心依托 cMES 机电模块升级项目的契机，实

现了 ERP 系统中的 PM模块、MM 模块、矿井电子记录系

统、cMES 检测模块、调度模块、在线点巡检系统、资产标

签管理系统、大数据共享、共通、共用系统；实现了设备台

账查询、运行监测管理、点巡检管理、保养维护管理、检测

检验管理、缺陷/故障管理、检修计划管理、业务联络管理、

整改通知单管理等功能，重点监测点巡检完成率、保养执行

率、检验执行率、维修工单计划率等四个指标；实现了与

ERP-PM模块紧密集成，机电设备相关业务协同管理；规范

了设备运行维护、提高了设备利用率、减少了设备故障率，

确保设备安全受控运行[8][9]。

同时系统引入移动应用技术，方便井下员工随时通过手

机执行点巡检、保养、检修、故障直播等现场任务，管理人

员也可通过手机查看任务执行情况及审核处理待办任务；以

标准管理为基础，以设备运行状态监控为核心，以缺陷故障

闭环管理为主线，已形成的设备预防性维护管理体系为设备

健康智能诊断提供了数据支持，为下一步更加全面诊断设备

健康状态打下了坚实基础。自从平台上线以来，各项监测指
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标均达 100%。2022年上半年，设备健康智能诊断系统建设

推进度为 75.3%，较 2021 年同期提升 4 个百分点。充分发

挥了公司一体化集中管控系统平台的管理优势，从而更好实

现了设备的全寿命周期管理。

3.实现了数据精准监控，提升了设备智能化的管控水平

调度指挥中心深度挖掘了机电设备生产管控平台数据

及更加完善了平台的功能，对综采、掘进、主运输、供电、

主扇系统等设备的异常起停、各类电气的保护投撤、保护整

定不合理的监测预警；对机电设备生产数据进行在线监测

（重点监测机电设备指标：功率、电流、电压、温度、振动、

压力、流量、速度、液位、保护投撤等），监测时，针对异

常数据进行提醒以确保设备安全可靠高效运行，对出现故障

后，利用历史数据曲线为快速处理设备故障提供了数据分析

依据；利用工业视频每日对设备大型检修过程进行监测，实

现了综采检修视频监控全覆盖，提高了设备日常维护保养水

平，为设备的长期安全运行提供了可靠保障；对设备生产数

据进行抽取建立报表分析模型，系统自动生成生产开机率、

设备履历、电流曲线、报警统计、生产效率等报表来指导设

备重点监控目标[10]。

精准的监控数据不断推进了精准调度，不断提高了数据

利用效率，大大提升了设备智能化管控水平。2022年通过

监测数据发现 3起隐瞒故障行为，运维监控平台对 3 起事故

原因分析提供了有力的数据支撑。

三、小结

在大数据、互联网背景下，充分利用机电设备智能化运

维监测平台，通过分类抽取平台应用数据、开展 cMES 机电

模块升级、采用“线上+线下”检查模式等方式推动了神东

机电设备智能化运维监测平台功能的更好发挥：（1）大大提

升了机电设备管理的信息化水平，设备信息化率已达 100%；

（2）实现了机电设备的全生命周期管理，大大提升了设备

健康智能诊断水平；（3）实现了数据精准监控，大大提升了

设备智能化的管控水平。

对神东煤炭集团公司降低机电设备的运维成本，提高机

电设备科学高效管理水平以及加强各矿井安全，高效生产具

有十分重要的意义；对其他煤炭企业机电设备的高效、精细，

精益管理亦有重要的借鉴作用。
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