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引言：1

依托计算机网络发展而成的电子商务，运用在煤炭

销售行业中，有助于扩大其销售面、提高整个销售工作

成效。因此有必要集中力量解决当前在煤炭销售行业中

电子商务存在的实际问题，探寻更多切实可行的将电子

商务有效运用在煤炭销售行业中的路径，从而可以使得

电子商务的应有效用得以在煤炭销售行业中得到充分发

挥，推动行业实行可持续发展。

一、电子商务在煤炭销售中应用的简单概述

虽然我国煤炭资源十分丰富，且作为国家最大的卖

方市场之一，我国的煤炭销售在世界煤炭销售份额当中

的占据一定位置，但是随着信息技术的不断发展和更替，

我国煤炭在销售中存在问题日益显现，主要表现为销售
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观念较为落后、销售设备跟不上时代需求以及部分企业

煤炭销售存在信息安全风险等等，这些问题从出现不仅

不利于我国电子商务技术的推广和使用，同时对煤炭销

售行业都技术转型也有所影响，为此进一步提高煤炭行

业销售转型的方法和手段，重视电子商务在煤炭销售当

中的实际应用，也成为当前我国煤炭销售行业需要发展

和改进的方向，只有将电子商务融入我国煤炭销售行业

当中，才能够逐步实现煤炭销售的透明化和公开化，将

生硬的直接销售方式转变为灵活的间接销售方式，促进

我国煤炭销售市场的重新整合，实现与第三方物流企业

的整合，提高企业的销售效率，逐渐形成现代化服务型

的可持续发展、高效、新型的企业管理模式，本文下方

将进一步为大家简单介绍电子商务在煤炭销售中应用面

临的问题以及其解决路径。

二、电子商务对于煤炭销售的重要意义

1. 促进我国煤炭行业的结构调整

电子商务发展在近年来十分迅速，其也有效的促进

市场的发展更加透明化和公开化，促进了煤炭市场重新
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整合。通过电子商务平台进行煤炭的交易，能够有效的

减少煤炭企业和购货方之间的运营成本，实现对销售流

程的精减，这样就有效的节省了订购的时间，并加快了

企业间资金的流通，拓宽销售的渠道，从而形成一种新

型的、高效的、可持续性的管理形式，例如太原煤炭交

易中心、国家能源集团等重点煤炭销售企业均创建自己

的交易平台，实现信息共享，为更多的煤炭供应商与用

户提供服务。通过电子商务而建立的销售信息管理系统，

能够和物流运输的市场体系更好的适应，逐步的完善现

代化的物流管理过程，将丰富的网络销售融入煤炭的销

售体系内，促进了煤炭销售过程各环节的信息共享和信

息交流，在实现产品流、信息流和物流的有效结合基础

上，促进煤炭企业销售的竞争力提升以及更好的发展 [1]。

2. 强化企业对于煤炭销售的管理

通过对我国宏观经济进行分析发现，2015— 2020 年

我国的煤炭消费总量每年增幅约为 0.6%，2020 年我国煤

炭消费量为 28.28 亿吨标准煤，同比增长 0.8%。据国家

能源局制定的《2021 年能源工作指导意见》指引，2021

年煤炭消费占比要从 56.8% 下降到 56%，单位能耗减少

3%。在“碳达峰、碳中和”的大环境背景下，每年煤炭

消费增长率将逐年降低，到达 2025 年煤炭消费量将到峰

值。因此，在社会主义市场经济在信息化的时代背景下

呈现出愈发复杂化的趋势，企业要想在日益激烈的市场

竞争中谋求更加深远的发展，就要从内部努力完善自身

的生产管理工作，将供需链的管理视为重点改良和优化

环节，更好地管理客户、吸纳供应商、构建分享网络，

进而使企业拥有更加科学、高效、合理的煤炭销售管理

体系。

三、煤炭销售行业中电子商务的现存问题

1. 观念问题

由于在我国电子商务刚刚处于起步阶段，即便天猫、

京东等大型购物网站的崛起使得部分人的销售观念发生

转变，但其大多集中于规模相对较小的商务交易中。煤

炭等传统大宗型产品销售中，企业仍然习惯采用实体销

售这一传统销售模式，并且高度关注产量与产值的最大

化，这也直接导致电子商务在煤炭销售行业中的应用尚

且停留在浅层，大量电子商务优势资源未能得到充分利

用，因此也对煤炭销售行业中电子商务的应用造成一定

制约 [2]。

2. 信息安全存在风险

由于互联网本身存在一定的弊端，使得我国部分企

业在使用电子商务进行煤炭销售，往往出现信息被盗取、

篡改、损坏的现象，这些现象的存在与我国互联网本身

信息安全缺乏密切相关，部分企业在利用互联网进行信

息储备和信息分析时很难保证没有黑客和病毒侵害的风

险，这些风险的存在就大大削弱了企业对电子商务的利

用意愿。此外，我国当前每天销售行业除了面临信息技

术安全问题以外，还有一个较为普遍的问题，这个问题

就是当前大部分每天销售企业的销售人员自身信息技术

水平相对较低，不能及时处理信息被泄露、丢失、损害

的问题，使得煤炭销售处于一个十分不稳定的环境中。

四、电子商务在煤炭销售中的实际应用

1. 搭建煤炭销售电子商务平台

在将电子商务运用在煤炭销售行业的过程中，企

业也需要积极培育相关专业人才，尽快建立起功能强

大、结构完善的煤炭销售电子商务平台。相关工作人员

通过结合企业实际情况与业务需要，积极运用各种先进

技术搭建煤炭销售电子平台，在实际应用电子商务平台

时，销售人员首先需要深入市场开展调研活动，全面掌

握市场中真实的产品情况、客户需求等，在将其准确录

入至电子商务平台中后，通过积极引入大数据技术、云

计算技术等，对其进行深入分析从而有效帮助企业制定

出科学合理的销售策略。另外，煤炭销售企业也需要积

极对现有的各项优势资源包括煤炭物流资源等进行有机

整合，开发包括信息服务、金融等在内的其他相关系统

功能，并运用集约化技术将其统一整合至煤炭销售电子

商务平台中，从而使得煤炭销售电子商务平台可以集销

售、物流等多重功能于一身，推动煤炭销售行业实现现

代化发展 [3]。

2. 网络化远程办公的实现

就目前而言，绝大多数煤炭企业在办公自动化方面

都有着巨大的需求，但因技术、资金等种种原因，始终

未能真正将其实现。实际上，煤炭企业应更好地借助网

络技术和煤炭销售信息网络实现企业自动化办公管理系

统的建立，并在其中融入电子商务功能。在电子商务技

术和网络信息技术的帮助下，销售人员能够实现对各类

销售信息远程查询与更新，使本企业的各项信息能够更

好地吸引客户注意，打通信息供求与决策渠道，从更高

的层面上实现企业销售效率和反应速度的全面提升，赋

予企业以更强的市场竞争力 [4]。此外，企业还能够应用

电子商务技术迅速地统计和处理各项销售数据，并以实

际销售需求为基础制作多种分析报表，为企业管理层提

供更宝贵、更科学的意见和建议。煤炭销售网络不仅扭

转了过去煤炭销售工作中信息供求不畅的局面，也在产
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品销售、生产计划调整、库存信息更新等方面为企业管

理提供了更多选择，不仅大大节约了人力物力，也使销

售效率有了巨大的提升。

3. 提供网购信息交易平台

借助电子商务系统能够为煤炭订购和交易提供可靠

的信息网络平台，在煤炭企业和客户达成供用的关系后，

则供货方就能够和需求方实现远程的订货完成以及交易

支付等操作和流程，这样就能够显著的降低煤炭企业销

售的成本，并且借助这种网购交易的方式，有效的解决

了跨地区的限制，从而提高了供应方和购买方的效率，

面对网购信息交易的便利性，通过网络交易的方式进行

销售和订货也将是煤炭市场未来发展的趋势和方向。

4. 加强技术人员的培训和引进，提高信息安全防护

由于我国煤炭企业应用电子商务进行煤炭销售较晚，

使得我或煤炭销售中电子商务平台运行当中，出现众多

问题的现象，需要相关企业不断加强自身技术人员的培

训和引进，只有企业内部技术人员水平的加强，才能够

进一步提高对媒体销售信息的安全保护 [5]。例如在提高

煤炭企业销售的信息安全保护时，相关企业首先需要进

一步加强对企业内部技术操作人员的培训，制定完整、

系统的人才培训方案，加强技术人员对网络技术的操作。

另外，在外来人才的引进方面，相关企业应该制定较为

系统的人才招聘方案，消除对性别、种族、国籍的其实，

大量放开人才招聘范围，引进电子商务高技术人才，逐

步改善煤炭销售行业当中信息安全存在风险的问题，逐

步提高对媒体网络数据对信息防护，构建信息防火墙，

利用法律武器维护自身利益 [6]。

五、结束语

综上所述，当前在煤炭销售行业中电子商务主要存

在的问题包括销售观念仍然比较传统、信息安全存在风

险问题等。因此煤炭销售行业应当充分结合自身实际，

在主动建立电子商务销售观念的基础上，灵活运用各种

安全、先进的电子商务技术，搭建功能完善的煤炭销售

电子商务平台，从而使得电子商务可以更加高效地运用

在煤炭销售行业中，以便充分发挥其应有效用。

参考文献：

[1] 孟林 . 电子商务在煤炭销售行业存在的问题及对

策分析 [J]. 内蒙古煤炭经济，2021（02）：57.

[2] 武海军 . 电子商务在煤炭销售中应用所存在的问

题及对策 [J]. 中国经贸，2021（19）：37-38.

[3] 于宏达 . 基于电子商务在煤炭销售中应用的研究

[J]. 中国集体经济，2021（30）：117-118.

[4] 马晓莉 . 基于电子商务的煤炭安全设备销售行业

对策 [J]. 企业改革与管理，2020（14）.

[5] 马翘楚 . 神华销售集团煤炭电子交易平台运行研

究 [J]. 现代工业经济和信息化，2020（13）.

[6] 张胜冬 . 电子商务在煤炭销售中的应用研究 [J].

商，2020


