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引言：1

在 乡 村 振 兴 的 战 略 背 景 下，2021 年 4 月 广 东 省

十四五规划提出“大力发展特色优势产业”，让农业与互

联网对接，打造农业社会化服务体系。预制菜正处于风

口期，为了推荐大湾区预制菜产业高质发展，广东省率

先于 2021 年成立预制菜产业联盟，整合线上线下，力图

让预制菜火爆全网 [1]。广东省人民政府办公厅 2022 年印

发的《加快推进广东预制菜产业高质量发展十条措施》，

指出要打造湛江水产预制菜美食之都，带动广东预制菜

产业高质量发展 [2]。因应当前市场形势，湛江市政府及

项目：2022年湛江市非资助科技攻关计划项目“乡村振

兴背景下湛江地区预制菜在电商平台的消费决策影响机

制研究”（项目编号：2022B01116）。
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有关部门努力谋划预制菜产业的发展，以点带面，投入

百亿重点布局预制菜产业园，打造预制菜优势特色产业

集群 [3]。

近几年，因为疫情影响，餐饮业受到很大打击，以

B 端市场如酒店餐饮业为主要客户群体的预制菜，逐渐

走向了 C 端的零售消费者市场。作为近几年的新风口产

品，本文基于湛江地区的预制菜的行业现状及营销策略

上存在问题进行分析，并针对这些问题提出解决对策。

一、预制菜行业情况

预制菜是运用现代科技对农产品作为原材料进行标

准化、机械化和自动化加工，经过科学包装，加工成标

准化的半成品，可以直接食用或者通过简单加热、蒸炒

就食用的便捷菜品 [4]。最早产生于美国，发展与日本，

我国在上世纪 90 年代，因应洋快餐的发展，出现了净

菜配送加工企业，随后涌现大量的深加工的半成品的企

业。据相关数据显示，2012 年我国预制菜加工的企业只
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有 1400 来家，到了 2021 年 4 月，则增加到了 7.19 万家，

2020 年一年时间，新增相关企业 1.25 家。目前我国预制

菜市场规模大 3000 亿元，预计到 2025 年发展到达上万亿

元的规模，并在可预见的未来，突破 3 万亿元 [5]。

广东是我国的水产养殖、渔业生产大省，是水产品

预制菜产业聚集的省份之一，全省有 5300 多家预制菜生

产企业，占 7.5%[5]。各地方利用自身资源优势，打造与

当地资源相关的预制菜行业，其中，湛江充分利用水产

养殖的天然资源优势，生产以水产品为主的预制菜。湛

江市政府正在强化预制菜生产企业的优势，针对当地资

源优势，打造生产加工以本地优势资源有关的预制菜如

金鲳鱼、对虾等的产业。预制菜可分为即食食品、即热

食品、即烹食品这几个种类：即食的如湛江食神牌凤爪、

吴川博茂海蜇等，即烹的有国联小霸龙烤鱼、粤海的酸

菜鱼等，湛江因为地理资源，预制菜以海鲜食品为主，

目前以恒兴、国联、粤海等水产龙头企业市场份额最高，

还有壹号食品公司以“壹号土”猪肉、鸡肉等预制菜品

也有一定的市场影响力。

二、湛江预制菜行业存在问题及对策

1. 存在问题

（1）预制菜作为中餐的标准化生产产品，目前而言，

缺乏相关的统一的强制性标准。预制菜虽然在 2015 年开

始因应外卖平台发展而快速发展起来，但是很多是面向

B 端的餐饮店、酒店等的，这几年疫情影响促使预制菜

企业把目光转向 C 端。2022 年中国烹饪协会、中国饭店

协会联合多家企业发布了《预制菜团体标准》、《预制菜

品质分级及评价》和《预制菜生产质量管理技术规范》，

但这些都不是强制性标准，尤其在市场转向 C 端市场后，

整个行业缺乏强制性的标准，导致产品生产过程的质量

追溯、产品销售过程对消费者的产品质量承诺就显得非

常不足。

（2）湛江预制菜制作、冷链运输成本较高，不具有

价格优势。湛江预制菜大部分以海鲜为主打，以粤菜为

主，而粤菜对食材的新鲜度要求是最高的，从预制菜的

原材料的选择、加工、烹饪、包装到进入市场等若干环

节，对存储、运输等的冷链要求都非常高，可见在原材

料成本、产品存储运输成本都较高，相对于湘菜、川菜

等重油、重盐的预制菜而言，不具有成本优势。尤其是

规模不大的中小企业的预制菜品成本更高，消费者接受

程度不高。

（3）湛江预制菜企业缺乏面向 C 端消费者的产品研

发经验和研发团队。面向 C 端消费者，需求个体差别很

大，对企业的创新能力、产品加工水平要求更高。湛江

预制菜的消费者需求更加个性化和多元化，相对于大批

量定制的 B 端市场可以重油、重盐，减少新鲜蔬菜食材

增加保存时间、增强口味等的需求有极大不同，这对企

业而言，是极大的挑战——既要创新，又要健康新鲜。

（4）湛江预制菜产品确缺乏面对 C 端市场的产品品

牌和广告。目前，湛江预制菜超过 80% 的销售来源于出

口的海鲜预制菜和面向酒店大批量定制。只有不到 20%

的市场销售来源于 C 端消费者市场，而面对 B 端市场和 C

端市场的营销策略有很大不同，这就要求企业要根据消

费者的需求，制定更符合他们的需求的营销策略如品牌

策略、广告策略，而这恰恰是目前湛江预制菜所欠缺的，

如广东恒兴在湛江预制菜品中算一个龙头企业，但是其

仅有的预制菜品牌叫“恒兴食品”，这种缺乏辨识度的品

牌只适合 B 端市场。

（5）湛江预制菜的消费人群较为局限，某个特定人

群占比较多。根据本文的课题研究的调研，可知超过三

分之一的人群属于自由职业者，也就是说他们看中的是

预制菜的方便快捷。在消费人群中，不同职业的其他人

群较为分散，没有形成对预制菜品的真正刚需。

（6）湛江预制菜品缺乏对 C 端消费市场的网上销售

渠道的布局。经调查发现，湛江预制菜企业中，只有国

联水产布局了传统的电商如淘宝、京东，社交电商拼多

多，还有短视频平台抖音快手和视频号，此外的壹号食

品布局线上渠道销售的是壹号土猪肉与壹号土鸡肉，属

于生鲜肉品，不算是严格意义上的预制菜。

2. 解决对策

根据以上对湛江预制菜行业存在问题的分析，结合

本文所依托的课题的前期研究，本文提出以下建议：

（1）一个行业要持续且长久发展，相关的强制性行

业生产、产品等标准至关重要。预制菜行业必须通过政

府、企业和行业等部门与单位共同参与，完成粤菜预制

菜行业强制标准的制定。同时，结合粤菜预制菜的生产

加工中的工艺制作的程序、以及结合粤菜的生产工艺，

制定生产加工标准。令预制菜从原材料采购、到生产加

工和消费等所有环节做到有法可依，有规定必执行。

（2）中小企业利用产业联盟的资源，降低成本，提

高效率，提升自身竞争力。2022 年 3 月，湛江预制菜产

业联盟成立。从原材料的选择、产业基地的建设、预制

菜人才的培养等方面给湛江本土的预制菜企业提供支持。

2022 年湛江市政府发布的《推进湛江市预制菜产业高质

量发展十二条措施的通知》，提出推动供销社 1+6+2 配送
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平台 [6]。另外，2022 年 7 月广东政府和广东几个大的投

资企业还共同牵头成立组建预制菜产业投资基金，对产

业链中的重点领域和关键环节如生产、仓储、流通等进

行投资布局。通过这些产业联盟的运作，促进了粤菜预

制菜生产、仓储、流通、消费等产业链的发展，特别是

冷链物流行业效率的提升为预制菜发展提供了重要保障，

赋能预制菜中小企业，从而降低这些中小企业的原材料

生产成本和产成品的仓储运输成本，从而提升中小企业

的价格优势。

（3）组建针对 C 端市场的产品研发和营销团队。对

企业而言，走 B 端大宗批发和 C 端消费市场是两个完全

不同的领域，从产品到包装、到营销策略都不一样。经

本文课题组研究发现，在 C 端市场上，消费者购买预制

菜品时，消费者会深度了解商品的详尽信息，信息的完

整性、准确性和表达性会高度影响消费者的购买决策。

对于由 B 端市场转向 C 端市场的企业而言，要重视产品

研发和零售营销策略的制定。

（4）加大 C 端市场的线上渠道市场的布局，强化 C

端市场新媒体营销和广告的投入。通过分析，目前新媒

体和电商平台是消费者购买商品的主阵地。目前除了国

联水产布局了线上零售渠道之外，大部分企业还没有真

正意义上开始 C 端市场的布局。但是据调研，预制菜品

的便利、快捷是吸引广大消费者的一个点。在通过营销

广告的投入，突出预制菜的营养健康等，影响和改变消

费者的观念，相信假以时日，消费者会接受预制菜除了便

利快捷以外的卖点，把它作为刚需的日常食品一样消费。

三、结语

本文探究在湛江地区的预制菜行业的存在问题，并

根据存在问题提出来了建议，供行业企业参考。但是基

于本文的调研可能存在片面性，加上前期研究调研的样

本量较少，给出的建议可能也存在不足。望相关研究人

员及学界后期有更具价值的研究成果。
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