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电子商务行业信用风险管理研究

刘春

江西应用科技学院 江西 南昌 330000

【摘要】现如今，随着社会水平和人们生活水平的提高，电子商务行业在人们日常生活中占据着很大的地位。

随着电子商务的高速发展，同时存在的隐患也都暴露出来。其中，电子商务行业信用风险是一个重要的问题，在电

子商务发展的同时，应该，提高安全和保险意识，做到对自己的利益有保障。
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前言
如今已经是信息网络时代，网络信息存在人们的生

活中的各个角落，而现在人们在网上购物和办理业务等

也都普遍存在，可是网上交易普遍存在风险，电子商务

在人们方便和娱乐的同时，应该把自己的自身信息保密，

同时提高安全意识。电子商务行业信用风险较高，问题

是电子商务中一个很大的隐患，要想更好的方便人们，

必须把这个问题妥善解决掉。

1 电子商务在服务工作过程中呈现的诚信问题
1.1 电子商务相关立法不完善

在人们生活和服务的过程中电子商务是一个重要的

环节，电子商务现在从各个角度服务于人们的日常生活，

但是电子商务却对人们的影响很大，电子商务中的信用

风险问题，在消费者交易的过程中，会出现不合理收费

或者以其他方式的骗取钱财的问题。给人们消费过程中

带来了不好的体验，对于电子商务信用问题，是对电子

商务发展的很不利的影响，要想提高电子商务的发展进

程，必须有效妥善的解决电子商务的信用问题。做到让

人们可以放心安全，高效率的购物或者使用电子商务的

其他技能。而对于侵犯到消费者的权益。我国是没有明

确的立法规定的，方式和手段并不健全，甚至可以说是

完全没有，所以才能造成电子商务中“有心人”，用一

些手段明目张胆的侵犯消费者的权益。没有法律法规的

制约，所以不法分子可以无所顾忌地对人们进行诈骗，

进而拉低人们对电子商务行业的信用程度，所以对于电

子商务行业，应该制定出有效的，合理的法律法规，进而，

可以制约无良商家的行为举止，给人们提供一个安全舒

心的购物平台，做到很好的售后，做到对人们的基本信

息进行保密，不做非法交易。只有制定好完善的法律法

规制度，才能让人们更好地在网上进行交易，对电子商

务产生信任感。

1.2 电子商务政策有漏洞

电子商务在人们的日常生活中有重要的作用，但是

不能使人们有很好的信任感。电子商务都是在网络信息，

从进行交易，没有完善的设备体系，也没有比较完善的

社会体系，和信用安全等方面的体系。让人们在交易的

过程中缺乏安全感，对电子商务怀有质疑的态度，一方

面是人们有着安全意识，另一方面也说明了电子商务在

网络交易的过程中，缺少信用问题。在网络上进行交易，

必须有较高的安全意识，保证自己的信息隐私性，另一

方面，在平台交易的过程中，商家应该有良好的态度和

信誉，才能让顾客信赖。因为如果没有较高的信誉和诚

信度，那么交易就很难成功，对电子商务的发展前景很

不利。

1.3 信用体系建设起步晚，社会信用意识差

电子商务现如今很受人们的欢迎，但是电子商务中

存在的信用风险问题，却让人们很反感。信用程度低，

出现不合理的收费或者假冒合同等问题，这些问题是经

常可以见到的。对于这些原因，一般都是由于电子商务

中的信用体系建设起步较晚，社会信用意识差。所以常

常会出现一些不正常手段，这些对于电子商务的发展进

程是非常有影响的，面对电子商务中的信用问题，国家

应以实际出发，制定相关的法律法规，防止更多不法手

段的出现。给人们生活提供保障，让人们可以安全放心

的使用电子商务交易。对于电子商务更好地建设出体系，

还需要国家和工作人员齐心协力的创建文明平台。

1.4 第三方信用评级机构缺乏权威性

对于信用问题，一般来说是由专门的机构来负责的，

可以给人们的利益带来保障。另外国家应出台政策，对

不法行为或者诈骗等其他骗术进行制约，但是现如今电

子商务网上交易却出现很多的不法分子，主要原因是没
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有相关机构的制止，只会让那些有不法行为的人更加肆

无忌惮。要想让电子商务更好地发展，更需要专门的机

构来进行制约。这样既可以让人们安心的在网上进行交

易，又可以提高电子商务的发展水平。提高人们的生活

水平，保障人们的利益，给人们带来方便，电子商务现

如今对人们有很大的作用，它给我们的生活处处带来优

势，如果能把这些不良行为制止，提高电子商务的效率

和能力，可能会更受大众人民热爱，所以对于电子商务

的信用问题，第三方信用平台机构一定要出台相关的政

策，对不法行为严惩以待，加强权威性，让人民群众可

以信赖。

1.5 网络虚拟性使得买卖双方地位的不平等

电子商务在网络上进行买卖，在网络这个虚拟的平

台中，有很多问题的出现，其中很多不法分子在网络交

易的过程中进行诈骗，网络诈骗和网络营销不法手段，

在日常生活中是很常见到的。所谓网络营销和网络诈骗，

手段非常的多，也非常的高明，骗子可以随时调换其他

的方式来欺骗人们进行消费，所以网络营销和网络虚拟

都是需要，提高安全意识的，在电子商务使用网络虚拟

性进行买卖时，如果卖家或买家有一方是属于欺骗行为

的，那么另一方也，会牵连利益上的损失。这些在日常

生活中都是随处可见的，从小的事物到大的事物都会存

在着这些利弊关系，所以在日常生活中进行网络购物时，

还是需要走正规的平台，不要为了贪小便宜轻易听从卖

家的信息，走第三方平台进行交易，这样会让自己的财

产受到伤害，让不法分子得到好处。

2 电子商务信用管理体系建设方案
2.1 推动电子商务法律法规的建设

中华民族传承的观念，一直都是以人为本，从古至

今，官员和领导的职责都是为人民服务，把人民放在第

一位。电子商务在现如今对人们也是很重要的，但是电

子商务中存在的问题，是人们的利益受到损失，为了让

人们更好的使用电子商务，需要有第三方信用评级机构，

来进行管理和调控。为了人们更好地受到保障，必须加

强电子商务的交易方式，并确立法律法规来进行严格的

要求，更好地保障人民的权益，让人们可以放心的使用

电子商务，电子商务是现如今，信息时代很重要的产物，

它给我们生活提供了便利。但是，对于信用风险问题还

是有着不良影响，如果能够把这些不良影响及时改正，

并加以改正。会更好的给人民群众带来服务，让人民消

费者身心，有安全可靠的感觉。所以对于电子商务法律

法规的建设，国家必须建立严格的法律法规，不能让不

法分子得逞，提高电子商务的发展。

2.2 积极培育信用服务机构，培养全社会的信用意识

对于信用问题，专门的评定机构应该培养，良好的

信用，对于其他部门应该加强管理，不能出现信用问题。

人无信不立，这句话就给出了很好的诠释。如果没有信

用，那么做什么都不会成功，不管是商家还是群众购买

者，都需要拿出很好的信用，这样才能够长久地合作。

对于服务机构更深，应该做到以诚待人，把信用放在第

一位，只有这样，人民群众才可以信赖，才能够更好地

发展，才有更长久的立足之地。全社会人民也应该树立

起信用意识，这样就会减少很多补发行为的出现，人与

人交往讲究的是诚信，而人与人合作讲究的就是信用，

没有信用的人是不能够，得到很好的生意伙伴的。所以

对于信用问题，我们应该积极培养信用服务机构，培养

全社会人民的信用意识。同时，这可以促进电子商务在

日常生活中的更快速的发展。

2.3 建立电子商务信用信息数据库

现如今是信息时代，网络技术非常的发达，高科技

产品也不断出现。对于电子商务信用信息数据库，便是

一个很好的归结，信息的地方，在这里可以记录上人们

的信用情况和，那些有不良手段的人的交易情况。可以

归纳出人们在交易的过程中，哪些不良手段容易出现或

者是哪些人频繁的出现，经过确切的数据分析，进行人

物核对，对这些人进行相应的处罚，对过分涉嫌交易违

法的人进行严格的处置，有必要的话，可以让公安局将

这些人绳之以法。所以建立电子商务信息数据库是非常

有必要的，它既方便了对数据的调查又保障人们的财产

安全，同时可以将那些有不良想法的人进行处置。

2.4 失信严惩机制

对于失去人员应该采取相应的制度重点惩罚，对于

那些没有信用的人，不需要对他们有同情之心，根据法

律法规，对他们进行惩罚，而在平常的生活当中，遇到

这些诈骗手段较高的人，对于这些人就应该用法律来将

他们绳之以法，在网络平台上进行交易，也会出现很多

类似于这种情况的事情，这些骗子使用，网络虚拟性和，

买卖交易的手段来对人民群众进行诈骗，而电子商务现

如今对人们也是一个重要的存在，人们需要用它来采购

东西，或者在网络的平台上进行买卖，所以对于买卖交

易者诚信是很关键的一步，而很多卖家都存在着欺骗消

费者的行为，可能会出现物品与卖家描述的不符合，然

后卖家又不予理睬。这就是诚信的问题，卖家出现诚信

问题就会降低，产品的销售量，进而引发出更大的损失，

但是对于，卖出商品不负责任的行为，不可原谅。所以

对于失信人员应该采取盐城的机制。
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2.5 创新电子商务的信用模式

电子商务在我们日常生活中是离不开的，它给我们

的日常生活带来了很大的便利，在如今科学技术发展的

过程中，电子商务都会起到很重要的作用，对于电子商

务中信用风险问题，还是需要更多时间的整治。加强电

子商务信用，降低信用风险，使人们更方便，更安心的

使用。为了让人们更好的使用电子商务，国家应该对于

电子商务在网上的交易制定出法律法规，严格制止不法

分子和一些不良手段的出现电子商务在现代人们的生活

过程中起到很大的作用，它给我们的生活处处带来优势，

如果能把这些不良行为制止，提高电子商务的效率和能

力，可能会更受大众人民热爱，所以对于电子商务的信

用问题，第三方信用平台机构一定要出台相关的政策，

对不法行为严惩以待，加强权威性，让人民群众可以信

赖。所以对于电子商务更需要创新，他的信用模式。这

样对于电子商务的发展会更加快速。

3 结束语
电子商务的出现，提高了人们的生活水平和生活质

量，进一步体现了信息化时代的便捷，管理机构应该切

实负起责任，对于失信人员严惩以待，保证人们的财产

和信息的安全，是电子商务呈现出一个新的阶段。网络

信息时代，离不开电子商务，所以发展好电子商务是对

人民有利的事。
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