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引言：

动物诊疗机构是提供社会化兽医服务的主要载体，

也是动物疫病传播的重点场所之一。对动物诊疗机构及

其从业人员的监管是《动物防疫法》赋予动物卫生监督

机构的一项重要职责。动物卫生监督机构要提高认识，

明确责任，严格按照《动物防疫法》赋予的法律责任，

依法依规全面履行职责，做好动物诊疗行政许可与行政

执法的衔接 [2]。因此，加强动物诊疗机构监管工作，规

范动物诊疗行为，降低动物医疗投诉事件，提升兽医社

会化服务水平，是保障动物健康、维护公共卫生安全的

重要基础。

1　发展现状

（1）部分动物诊疗机构未公示诊疗收费项目和标准、

超范围经营，收费随意性大，纠纷多，影响社会和谐。
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个别宠物主人嫌诊疗费用太高而遗弃动物，从而造成流

浪猫狗增多，为疫病传播和广大群众身心健康增加风险。

（2）执业兽医登记注册未落实。部分执业兽医人员与实

际坐诊人员不符。按照要求动物医院需配备 3 名以上执

业兽医、动物诊所需配备 1 名以上执业兽医，有的动物

诊疗机构公示的执业兽医师只是挂靠关系。（3）动物诊

疗废弃物处置不规范。在宠物诊疗行业的发展过程中，

产生大量医疗废弃物和动物病理组织，以前由卫健系统

医疗废弃物处理中心收购。现在新冠肺炎疫情发生以后，

卫健系统因此项工作不是自身法定职能，尤其担心动物

疫病的传播，不再收购动物诊疗产生的医疗废弃物。动

物诊疗废弃物目前存在未按照规定处理、诊疗废水未经

无害化处理的现象。

2　存在的主要问题

在行政体制改革等因素的影响下，动物诊所许可、

日常管理和执法监督分离的情况导致了动物诊所行政许

可与行政执法之间的以下问题。1）行业准入许可与活动

结束后的监管联系少。行政审批部门在审核动物诊疗机

构的备案资格后未能及时向农业农村部门通报相关信息，

导致区县动物卫生监督机构对新增和更改的动物诊疗机

构信息不能及时掌握，对新备案登记的动物诊疗机构情

况不明，从而给监督部门的监管工作和群众的兽医活动

带来隐患。2）行政许可批准与行政执法标准存在不统一

情况。行政部门发放动物诊断和治疗许可证的标准不够

严格，致使农业和农村部门经常发现一些问题需要在执

法检查中加以解决，给动物疫病防控、满足市民宠物诊

疗服务需求等带来不便。3）医疗机构的年度报告难以执

行。按照动物医院管理规定，动物医院实行年度报告制

度，应在每年 3 月底前向许可证发放机关报告去年动物

医院的活动 [1]。目前，这种情况给报告的执行增加了难

度。4）吊销许可证的程序不清楚。根据行政处罚的有关

规定，涉嫌严重违反法律法规的动物诊所在某些情况下

必须吊销动物诊所执照，但只能由发证机关撤销，行政

处罚机关只能建议撤销，导致执法部门和许可证部门之

间的沟通和协调出现程序性问题。上述问题给我们的日

常管理和监督执法带来了一些困难。我们到底应该如何

解决协调问题？这要求我们认真考虑，同时也应引起有

关部门的注意，对这种情况进行调查和解决，以便能够

有条不紊地进行执法监督和管理。

3　建议与措施

3.1 做好农业系统内监管与处罚环节无缝对接

农业执法改革旨在做到“监管与处罚分离、精简队

伍、实行综合执法”，在此形势下，监管与处罚的衔接至

关重要。从全国农业执法改革现状看，这种由市农业农

村局行使所辖区内的农业行政处罚权、县级区域的执法

权则由县综合执法局行使的模式较为常见。区级从事农

业监管的力量薄弱，一名工作人员往往要对接上级多个

业务部门的工作，在违法行为线索发现上还存在力度不

足的问题，案件线索有时不能及时被发现，影响了监管

与处罚环节的有效对接 [3]。而县级综合执法局对于农业

系统不熟悉，农业农村局的监管与综合执法局的处罚环

节尚难以无缝对接。由此建议：一是充实区级农业农村

局监管队伍力量，提高监管人员的业务素质，在县级农

业农村局安排专人负责与本级综合执法局的执法人员对

接。二是市政府不但要赋予市级农业农村局本地跨区域

的农业行政处罚权，还要赋予其对本地承担农业行政处

罚职能的各县级综合执法局的业务指导权。

3.2 强化日常管理，规范动物诊疗机构从业行为

动物诊所的经营活动关系到公共卫生和安全，具有

很大的社会影响。动物卫生监督机构应掌握其管辖范围

内动物诊所的动态变化，加强日常监督检查，规范其专

业行为。有必要把重点放在动物诊断和治疗活动以及动

物医生的检查上。首先，检查动物诊疗许可证、营业执

照、收费项目标准、监测电话号码是否贴在墙上，动物

疫情报告、环境及卫生器械消毒、处方管理、生物制品

使用管理、麻醉和精神药品使用管理等内部制度是否建

立和完善，以及聘用专职兽医或辅助医务人员的数量是

否达到规定标准；二、检查动物诊所是否按照动物诊所

批准的诊疗范围参与动物临床活动，是否按照规定报告

许可证发放机构每年的动物临床活动，是否使用不符合

国家规定的动物药物和动物医疗器械，以及是否按照规

定对病死动物、动物疾病组织进行无害化处理，医疗废

弃物是否由专门的诊疗废弃物处理单位进行统一处理；

第三，检查从事动物诊断和治疗的动物医生（执业兽

医）或辅助医生（执业兽医助理）是否经过动物试验登

记或提交，以及他们是否使用标准化的病历和处方。县、

区应每六个月组织和开展一次全面的动物诊疗市场调

查，每年对动物诊疗机构和个人进行专项检查，依法取

得许可证和从业人员 [4]。定期和不定期的进行督查和抽

查，坚决禁止无证动物诊所，处理一系列违法机构和员

工，对反复教育后不变的人严格、严格地采取零容忍态

度。根据行政管理层次，上级机关控制和指导下级机关

的行政许可和执法监督，监督和解决发现的问题，确保

每次检查有效。
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3.3 坚持执法与普法相结合

近年来，随着宠物医院的不断增多，有的场所达

不到办证条件或者出于侥幸心理不考虑办证的，故在未

取得动物诊疗许可证的条件下就开始经营。执法人员需

做到执法与普法相结合。一是要加大对动物诊疗机构从

业人员的培训力度，营造诚信守法、依法办事、依法经

营的氛围，使广大从业人员了解《动物防疫法》等法律

法规，自觉知法并守法。二是要加强普法宣传。结合报

刊、电视、网络平台、微信公众号等全媒体，加大法律

法规的宣传力度，使群众明白，宠物诊疗要找诊疗条件

好、证件齐全、可靠的动物诊疗机构；三是鼓励群众积

极举报违法行为。当前宠物诊疗秩序不稳定，有一些违

法行为隐蔽性强，可发动群众积极参与。因此，既要让

群众明白哪些行为是违法，又要向群众宣传举报渠道，

利用群众的力量，充分调动他们的积极性，发挥群众的

监督作用 [5]。在执法的同时积极做好普法工作，畅通举

报（投诉）渠道，让执法工作和商户经营均接受群众的

监督。

4　结束语

本文主要探讨动物诊断处理与治疗许可证处理和执

法之间的关系。只有通过部门间更好的沟通、协调、联

系和交流，才能更好地履行职责，提高执法水平，严格

按照法律法规的要求进行监督检查，进行动物诊断和治

疗。必须取得由所在地市或县级以上畜牧兽医行政管理

部门审批核发的《动物诊疗许可证》，并根据从业范围，

确定相应取得执业兽医师资格证书的人员数量，完善部

门联系和联合管理的长期工作机制，加强日常监督执法，

彻底、持续地打击非法诊断治疗，进一步规范动物诊断

治疗的市场秩序。动物诊疗行业各类违法行为必须依法

严格处理，始终保持高压态势，为动物诊疗行业的发展

营造良好的市场氛围。
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