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信息技术在公共卫生中的作用

IT 用于支持广泛的公共卫生活动。例如，IT 包括

电子血压计、数字温度计和用于测试铅中毒的实验室设

备。IT 是一个电子预约排程器，一个用来跟踪办公室收

支的系统，一个用来写检查报告的文字处理软件。IT 也

是一个包含重要记录和传真、电子邮件和网页的数据

库，支持组织和个人之间的通信。IT 是公共卫生领域的

热门话题。甚至在 1996 年《健康保险流通与责任法案》

（HIPAA）出台和 1998 年主要负责国家卫生信息基础设

施（NHII）的生命与健康统计委员会工作组成立之前，1 

公共卫生从业人员意识到 IT 正在改变健康状况。先进的

医疗技术正在临床环境中出现。健康和福利协会和组织

以及医院和其他医疗保健提供者已经开始使用互联网向

消费者提供健康信息并宣传他们的服务。尽管吸收速度

比商业部门慢，但公共卫生部门仍在继续探索和采用信

息技术。在《健康人 2010》中，第 23 章（公共卫生基

础设施）的大部分内容侧重于信息系统、数据收集和数

据管理。事实上，2010 年健康人总体倡议强调了联邦、

部落、州和地方各级的数据收集信息系统以及系统的沟

通和整合。早期的“健康人 2000”也非常重视数据和监

测，但并未特别关注支撑其目标的基础设施要求。这两

项“健康人”倡议的基本主题是信息的收集、分析和传

播推动公共卫生有效性。IT 对这些信息收集、处理和存

储活动至关重要。
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转折点国家卓越信息技术合作

国家信息技术卓越合作组织或信息技术合作组织

（ITC）是国家转折点计划的 5 个合作组织之一，该计划

是罗伯特伍德约翰逊基金会和 W.K. 的一项联合倡议。凯

洛格基金会于 1997 年发起，“通过使其更加基于社区和

协作来改变和加强美国的公共卫生。” ITC 有 6 个成员国：

堪萨斯州、缅因州、密苏里州、新罕布什尔州、俄克拉

荷马州和南卡罗来纳州，以及来自其他非成员组织和州

的积极参与者，例如密歇根州和华盛顿州、疾病预防控

制中心、公共卫生信息学研究所、国家县和市卫生官员

协会，以及州和地区卫生官员协会。ITC 成立于 2000 年 

4 月，其使命是“通过利用信息技术有效收集、分析和

传播信息，评估、评估并向国家政策制定者推荐改善国

家公共卫生基础设施的创新方法；通过改善数据访问和

社区参与来做出公共卫生决策；并通过使用信息技术提

高公共卫生系统的绩效。”

利用信息能力促进健康的两个愿景

NCVHS 报告《健康信息：建立国家健康信息基础

设施的战略》概述了一个全面的、以知识为基础的系统

的愿景和发展过程，该系统将健康决策者与健全的信息

联系起来。它反映了来自四个地区听证会的专家证词。

正如预期的那样，NHII 具有三个重叠和相互作用的维

度——个人健康、医疗保健提供者和人口健康。它的大

部分价值在于它支持这些维度之间的连接和多向信息共

享。NCVHS 报告针对该领域关于需要联邦领导的强烈信

息采取行动，建议 NHII 制定了一项战略，将 HHS 置于

涉及私营和公共部门的协作过程的中心。在 2001 年末发

布这份报告后，NHII 工作组将注意力转向了个人和人口

健康层面以及与国家准备相关的健康数据需求。它将在 

2003 年推行这些举措，并将继续为委员会的 NHII 建议

的实施提供建议和监督。HHS 正在寻找机会在部门内和

与外部团体协调 NHII 的活动。

NHII 组成部分的第二份报告，塑造健康 21 世纪的

统计愿景旨在转变健康统计活动，以更充分地服务于人

口的健康需求。该报告是在 NCVHS、国家卫生统计中心

（NCHS）和 HHS 数据委员会的协调下，与全美 200 多个

利益相关者进行了为期 2 年的全国磋商后编写的。这些

机构还共同撰写了该报告，该报告于 2002 年 9 月获得批

准。NCVHS 将愿景转化为实践的提案（附在报告中）优

先考虑为卫生统计企业创建一个整合和协调中心。除其

他外，委员会敦促 HHS 在强大的科学顾问委员会的支持

下，将部门内卫生统计领导的责任和权力分配给重组后

的 NCHS。多年来，委员会一直在与 NCHS 主任就他对

持续外部建议的需求进行对话，并支持该中心决定建立

一个与 NCVHS 密切联系的科学顾问委员会。

改善隐私保护

委员会认为，保护健康信息隐私是所有信息技术

应用取得进展以改善人口健康和卫生系统效率和有效性

的先决条件。隐私保护也是简化医疗管理标准的基础。

2000 年 2 月，NCVHS 向秘书发送了关于个人可识别健

康信息隐私标准的拟议规则制定通知（NPRM）的详细

意见。2001 年，在一系列关于实施的听证会的基础上，

NCVHS 就拟议规则的五个方面向秘书发出了信件和建

议。这些建议促成了 2002 年 3 月发布的部门 NPRM，提

议对原始规则进行修改，并促成 2002 年 8 月的最终修订

规则。根据 2002 年秋季三场公开听证会的结果，委员会

写信给部长于 2002 年 9 月敦促该部增加公众宣传以实施

最终规则，随后在 11 月提出了详细建议。这些建议为负

责实施和执行的 HHS 民权办公室于 2002 年 12 月发布的

指导提供了基础。

获取在线信息时信任的作用

信任在有关获取在线信息的心理教育学研究中起

着至关重要的作用（例如，Aljazzaf 等人 2010；Bromme 

和 Goldman 2014；Jones 和 Moncur 2018；Sillence 等 人 

2006），其中的重点通常是信息寻求者的 评估他们是

否可以依赖在线信息的感知和策略（例如，Bromme 和 

Goldman 2014；Hargittai 等 人 2010；Wathen 和 Burkell 

2002；Zimmermann 和 Jucks 2018a）。从这个意义上说，

研究已经确定了在评估信息、信息提供者和媒体的可信

度时似乎会影响信息寻求者的某些标准。这些标准是信

息的科学性、信息提供者的专业知识和媒体的可导航

性（例如，Choi 和 Stvilia 2015；Hilligos 和 Rieh，2008；

Metzger 和 Flanagin，2013；Sundar 2008；Thomm 和 

Bromme 2016；Zimmermann 和 Jucks 2018a、b）。

基于系统和启发式信息处理的方法（Chaiken 1980；

Cacioppo 等人 1986），我们假设，根据信息搜索者的能

力、动机和相关性，他们对在线信息的评估相当系统地

或启发式地进行。关于系统地评估在线信息所需的努

力，搜索者似乎知道他们倾向于同时使用相关标准（例

如，内容是否需要合理的论据和参考）和不相关的标准

（例如，网站布局、搜索引擎排名用于评估在线信息）

（Eysenbach 和 Köhler 2002；Metzger 等人 2010）。然而，

对于信息寻求者来说，要想出更好的策略来评估在线信

息的质量是一项挑战，因为即使是知识渊博、积极主动、

旨在系统地评估信息的正确性、完整性和适当性的信息

寻求者，最终也会达到他们的极限。自己的知识和能力

（例如，知识渊博的工程师很可能在另一个专业领域不

胜任）。
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虽然这些培训侧重于提高个别学生的购买能力，但

在购买过程中整合协作论证的元素可能会激发“额外

的”和“更深入的”批判性反思和更详细的推理（第二

和第一作者）提交）。基于推理活动的潜力，协作论证应

在信息搜索和信息源评估过程中发挥核心作用，因为它

不仅促进更成功地参与信息，而且促进对信息源的明确

和批判性质疑以及信息提供者的可信度和在线环境中的

媒体（例如，Bråten 等人 2019；Pérez 等人 2018；第二

和第一作者提交）。基于这些考虑，在下文中，我们概述

了一种计算机介导的协作学习方法，以强调协作如何从

心理教育学的角度为成功的在线信息搜索做出贡献。

寻求在线信息时的协作论证技术

协作信息搜索的过程可以极大地受益于技术。首先，

可以部署工具来支持信息搜索的“离线”过程（Leeder 

和 Shah 2016），即信息搜索者有机会在同一搜索任务中

异步或同步地搜索信息。此外，为了支持合作与协作

（参见第 3 节，了解合作与协作之间的区别）寻求在线

信息，技术还可以允许寻求者协作搜索、评估和使用在

线信息（例如，Hertzum 和 Hansen 2019），在 特别是允

许他们与其他信息寻求者交流。可以使用不同类型的技

术来支持通信，例如即时消息传递（例如，Morris and 

Horvitz 2007）或聊天系统（例如，Mitsui et al. 2018）。

因此，对 CSCL 的技术增强支持和寻求重叠的协作

信息（例如，通信）。如上所述，交流、贡献、协调和

协作过程是协作过程的重要组成部分，但每个过程本身

并不一定涉及或领导协作过程。此外，技术可供性，尽

管它们可能允许用户更合作地执行某些学习过程（例如，

Le 和 Huse 2016）甚至协作，但也不一定会引导用户这

样做（例如，Jeong 和 Hmelo-Silver 2016）。因此，仅仅

因为系统中集成了自动合作特征并不意味着学习者一定

会合作学习； 这只意味着系统允许这种情况发生。

技术的特殊性

以 下 类 别 包 含 在“技 术 ” 维 度 下 以 描 述 技 术 的

特殊性，即该技术是否专门用于协作信息搜索（例如 

Coagmento）或该技术是否用于协作信息搜索的学习过程 

部分（例如，聊天、维基、论坛、博客），或者技术是

否用于集成协作在线信息行为过程的复杂学习任务（例

如，知识论坛）。通过仅关注特定于在线协作寻求信息

的技术，我们在在线协作寻求信息的技术可供性维度下

包括以下类别：沟通、贡献、协调、合作和协作（Shah 

2009）。因此，技术的特点是它们是否允许用户交流、贡

献、协调、合作或协作。

当地卫生部门使用的信息技术软件

超过 500 种不同的软件程序以 1，500 多种方式报

告（例如 Word、MS Word 和 Microsoft Word 是同一软件

程序的 3 个报告版本；MS Office 和 Microsoft Office 是报

告同一软件包的两个变体，包括此程序）。所描述的大

多数软件程序都在 Windows 平台上运行，要么是现成的

商业程序，要么是国家为卫生部门开发的专门程序。微

软产品是独立查看每项活动时最常用的软件（即，所有

卫生部门提到一个程序的次数）。最常被提及的软件程序

是 Microsoft Access，其次是 Word 和 Excel。下一个最常

报告的程序是（按顺序）HOST、Epi Info、KIPHS（堪萨

斯综合公共卫生系统）、PowerPoint、VISION（弗吉尼亚

信息系统综合在线网络）、HSIS（人类服务信息系统）和 

QS。QS 和 HOST 实际上是它们的制造商捆绑在一起的几

个程序。

地方卫生部门的信息技术需求

作为当地卫生部门调查的一部分，行政受访者和 IT 

人员都被问及各种问题以评估他们的需求。管理员报告

了一些需要 IT 支持的活动，但他们目前没有任何此类支

持。最常被引用为需要 IT 支持的活动是（按顺序）：数

据映射、质量保证、患者跟踪、评估社区服务的可用性、

生命统计、环境健康、数据分析、信息传播、免疫接种

和实验室报告。

管理员还表示，他们需要更多最新的计算机和软件、

对自己和 / 或员工的培训，以及 IT 人员配备本身。在某

些情况下，这种人员配备需求是因为管理员认为他们当

前的 IT 人员配备不足或效率低下；在其他情况下，这种

需求反映了没有任何 IT 人员或任何全职 IT 人员。在 30 

个卫生部门中，软件集成是最大的 IT 需求之一； 24 个卫

生部门报告称，互联网连接是他们最大的需求。

IT 员工报告了各种培训需求，特别是针对他们自

己和其他与常见程序相关的员工，例如捆绑到 Microsoft 

Office 中的那些。IT 人员还报告了对更强大的计算机、

升级的软件、更好的 IT 人员（或不存在的 IT 人员）、更

大的 Internet 容量以及程序之间的集成和兼容性的需求。

公共卫生信息系统目录

2004 年年中，ITC 公布了其在线公共卫生信息系统

目录（PHISC）。从当地卫生部门的 IT 库存中获得的软件

名称和卫生部门工作人员对这些软件应用程序的评估可

在 PHISC 网站（http：//www.infotechnet.org）上以可搜索

的格式获得。此外，该网站提供了一种从州卫生部门和

地方卫生部门收集新数据的机制，并提供了一种更新通

过地方卫生部门调查收集的现有信息的机制。希望原调

查未参与的地方卫生部门通过 PHISC 网站提供信息，增

加可用数据的深度。

通过 PHISC 收集的数据可供任何想要确定正在使用
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的系统的人使用。除了帮助寻求了解其他人正在使用的 

IT 系统的公共卫生专业人员之外，这些信息还将有助于

减少与系统不兼容相关的问题以及重新发明已经存在的

技术的感知需求。最终，ITC 希望 PHISC 将促进学习社

区的发展，公共卫生专业人员可以在此与对 IT 在支持公

共卫生方面的作用感兴趣的同行建立专业联系。ITC 正

在与公共卫生信息学研究所合作，以确保 PHISC 的可持

续性。

结论

鉴于计算机支持的协作学习和信息寻求者对在线信

息采购策略的批判性反思的研究，信息寻求者迫切需要

批判性地质疑在线信息的来源，不仅讨论其相关性，而

且讨论其相关性相关性。还有关于在线的信息来源。因

此，旨在支持协作信息搜索的技术将极大地受益于添加

允许相互讨论的功能（例如，Simon 等人，2019）。因为

用户和设计者对协作论点相关性的理解可能会增加他们

就搜索和学习过程（而不仅仅是他们找到的信息）进行

交流的可能性，未来的研究应该解决信息搜索者是否会

反思他们的搜索策略 - 包括他们如何考虑在线信息搜索

的特定方面（例如，对算法生成内容的认识、提供信息

的人的能力或媒体的可用性）- 在他们的在线信息搜索

中更成功。从这个意义上说，未来的研究可以系统地检

验协作论证是否可以促进搜索者对搜索策略的反思、搜

索者充分搜索信息的能力（学习搜索）以及搜索者获取

搜索主题知识的能力。寻找学习）。

此外，未来的研究还可能调查在线信息搜索中的协

调和协作是否可以通过使用教学代理来支持，例如，在

两个实际学习者之间扮演学习伙伴或中介的角色，从

而改变对话策略。系统活跃到用户活跃（Jurafsky and 

Martin 2000）。在这里，可以为这些指导代理开发脚本，

以指导用户之间的有意义的协作。此外，因为搜索在线

信息（合作）通常被认为是特定于不同情况和与信息相

关的不同特征（例如，在健康科学或经济学中以及在

内容或任务、复杂性、模糊性和现实或其相关性方面）

信息搜索者）（例如，Kellar 等人 2007；Zhao 和 Zhang 

2017），未来的研究可以通过调查协作论证的特定方面是

否对不同的搜索情况产生不同的效果理解来扩展我们对

协作在线信息搜索的理解的复杂性。

最后，考虑到个人在线信息搜索过程完全独立于

协作在线信息搜索过程，信息搜索者的实际搜索行为

可能会被忽略。特别是，关于在社交网络中查找在线信

息的研究允许对寻求者的主动寻求策略进行假设，这涉

及他们如何单独和协作地寻求信息（例如，Ramirez 和 

Walther 2015；Zhao 和 Zhang 2017）。因此，这篇将计算

机支持的协作学习研究与对个人信息搜索的信任相结合

的评论可能有助于理解一般的信息搜索，因为它解决了

个人和协作搜索信息的元素之间的转换（Hertzum 2017）。
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