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质量控制小组在护理质量和医疗安全中的作用分析
韩　琳

（宜宾市第二人民医院 * 四川大学华西医院宜宾医院　四川　宜宾　644000）

【摘　要】目的：探究成立质量控制小组对提升护理质量和医疗安全性所取得的成效及影响。方法：选取

两个时间段的中医护理情况，即 2019 年 1 月 1 日至 2019 年 12 月 31 日期间和 2020 年 1 月 1 日至 2020 年 12 月

31 日期间，并分为两组，即为实验 A 组和实验 B 组。比较两组护理质量的达标率。比较两个实验组的矛盾解决率。

用问卷的形式来调查患者对护理模式的满意情况。用问卷的形式来调查护理人员对护理工作的满意度。结果：

实验 A 组的护理质量达标率低于实验 B 组的护理质量达标率。实验 B 组的矛盾解决率大于实验 A 组。实验 A

组患者对护理人员的满意度评分低于实验 B 组。实验 A 组的满意度低于实验 B 组。结论：成立质量控制小组

使得护理人员的工作流程更加完整，同时规范和完善的制度也使医护人员的专业能力有所提升，增加医疗的安

全性。对于患者而言是更富有人性化的护理服务，能有效提高医患矛盾与纠纷的解决率，端正工作人员的服务

以及工作态度，使得患者及家属对医院的好感度增加，能提高工作人员的工作热情，从而更好地为患者及家属

提供服务，值得推崇。
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Analysis of the role of quality control team in nursing quality and medical safety
Lin Han

(Yibin Second People's Hospital*Sichuan University West China Hospital Yibin Hospital,Yibin,Sichuan,644000)

[Abstract]Objective: To explore the effect and impact of establishing a quality control group on improving nursing 
quality and medical safety. Methods: The TCM nursing conditions in two time periods were selected, namely, from 
January 1, 2019 to December 31, 2019 and from January 1, 2020 to December 31, 2020, and divided into two groups, 
namely For the experimental group A and the experimental group B. The compliance rate of nursing quality between the 
two groups was compared. Compare the conflict resolution rates of the two experimental groups. Questionnaires were 
used to investigate patients' satisfaction with the nursing model. A questionnaire was used to investigate the nursing staff's 
satisfaction with nursing work. Results: The nursing quality compliance rate of experimental group A was lower than 
that of experimental group B. The conflict resolution rate of experimental group B was higher than that of experimental 
group A. The satisfaction score of the patients in the experimental group A to the nursing staff was lower than that in 
the experimental group B. The satisfaction of the experimental group A was lower than that of the experimental group 
B. Conclusion: The establishment of a quality control group makes the work process of the nursing staff more complete, 
and the standardized and perfect system also improves the professional ability of the medical staff and increases the safety 
of medical treatment. For patients, it is a more humanized nursing service, which can effectively improve the resolution 
rate of conflicts and disputes between doctors and patients, correct the service and work attitude of the staff, increase the 
favorability of patients and their families towards the hospital, and improve the staff's satisfaction. Enthusiasm for work, so 
as to provide better services for patients and their families, it is worthy of praise.

[Key words]Quality control group; Nursing quality; Medical safety

近年来，随着人们的生活品质逐渐提高，对各方

面的安全意识也在逐渐加强，尤其是关于疾病的治疗

与调理，安全隐患众多，因此极易引起医患矛盾。护

理过程是医院整体的形象体现，若是患者在被护理服

务时的体验不佳，在后续治疗的过程中很难与医生，

甚至医院建立信任关系 [1]。因此提升护理质量是非常

重要的，较高的护理质量能拉近与患者之间的距离，

增加信任感。为了提升护理质量和保证医疗的安全性，

成立质量控制小组所取得的成效需进一步研究，现报

告如下。

1 资料和方法

1.1 资料

按照实验要求分为实验 A 组和实验 B 组。实验 A

组为 2019 年 1 月 1 日至 2019 年 12 月 31 日期间护理

人员使用常规护理。从中抽取 100 例患者；实验 B 组

为 2020 年 1 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日期间成立质

量控制小组后改良的护理方法，从中抽取 100 例患者。

在 2019 年 1 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日期间，我院

护理人员未出现岗位调动，抽取 15 名工作人员，全为

女性，年龄在24～44岁之间，平均年龄（37.28±1.16）
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岁。其中学历为本科的工作人员有 11 人，学历为非本

科的工作人员为 4 人；护士 4 名，护师 4 名，主管护

师 6名，副主任护师 1名。所有护理人员均意志清晰，

能够清楚确切地表述自己的观点，且都自愿参加，能

够正常工作，无停止工作达到六个月的情况，知晓并

同意本次实验的护理差异，已签署知情同意书，并排

除患有疾病并对工作有影响的情况。

1.2 方法

实验 A 组使用常规的护理方法，监测患者的身体

情况，监督患者服药等常规操作。

实验 B 组使用成立质量控制小组后改良的护理方

法。其主要内容如下：第一，成立护理质量控制小组，

小组由护士长和 3 个资历较深的护师组成。制定相应

的制度规章，而后监督护理人员操作执行，并从中找

到护理问题而不断改进 [2]。第二，医院领导应带头重

视护理的相关规定，且应目标明确，责任清晰。建立

并维护护理监察管理制度，贯彻执行《管理法》，保

证护理的质量与医疗的安全性。第三，建立制度。在

实施高质量医护服务项目之前应对对应的护理人员开

展相关培训，优化护理人员的护理技能以及培养护理

人员以患者为优先的中心思想，端正医护心态。每季

度应对护理人员进行考核，随机抽查护理人员的相关

医学知识以及护理技能的掌握程度，建立理论考核以

及操作考核，设置对应奖励，以此增加护理人员的医

学知识储备以及提高其护理技能 [3]。第四，监督检查。

对于护理人员的工作质量应建立质检机制。定期使患

者对护理人员的工作态度以及专业性等方面进行评

价，对于患者提出的护理人员工作中所欠缺的问题进

行再培训，对护理人员的工作能力实现再优化 [4]。质

量控制小组对于每次检查的情况应进行详细地记录。

应定期召开护理质检会议，对质检的情况作出总结 [5]。

同时将在质检的过程中所发现的问题在会议中进行讨

论并解决，对整个工作流程进行再优化。第五，培训

内容。对于护理人员的培训内容应全面详细。在培训

的过程中，应由经验丰富以及操作娴熟的专科护理人

员进行指导。培训的内容主要包括饮食、锻炼、用药

以及医学技能与知识等方面 [6]。在培训时，可通过建

立微信群或 QQ 群等网络形式将护理人员紧密联系起

来，方便交流有关护理方面的知识以及及时解决护理

过程中的疑问。进行护理技能培训应不断增加护理人

员的安全风险意识，及时反馈与总结不足之处，提高

服务质量。在培训中医技能的过程中，质量控制小组

成员可进行现场的细节检查以及解答疑问。第六，护

理质量控制小组每月对改进的措施开展情况进行检查

并分析，根据检查的情况，进行再次改进，以此循环，

使得护理质量逐渐提高 [7]。

1.3 观察指标

根据实验要求，第一，比较两个实验组护理质量

的达标率，将《质量标准》作为评价标准参考，参考

选项包括护理管理、护理专业技能和患者的出院指导

等，共 100 分，计算各部分平均分所占比。第二，比

较两个实验组的矛盾解决率。

用问卷的形式来调查患者对护理模式的满意情

况 ,其选项主要有态度、专业度、细心度、健康教育、

沟通。每个选项有对应的题目设置，每道题的得分数

值为 1 到 5 分，分数越低，则满意度越低。调查问卷

一共有 100 分值，其中态度共 25 分，专业度共 20 分，

细心度共15分，健康教育共20分，沟通共20分。第四，

用问卷的形式来调查护理人员对护理工作的满意度，

其中选项有满意、基本满意、不满意。

1.4 统计学方法

研究数据使用 SPSS19.2 软件处理，使用 t 值和

X2 值查验分析，P＜ 0.05 差异具有统计学意义。

2 结果

2.1 比较两组护理质量的达标率

根据实验结果可知，实验 A 组的护理质量达标率

为 72.67%，实验 B组的护理质量达标率为 95.39%，则

实验 A 组的护理质量达标率低于实验 B 组的护理质量

达标率，P＜ 0.05，实验数据如表 2-1 所示：

表 2-1 比较两组护理质量的达标率（%）

组别 护理质量的达标率

A 组 72.67

B 组 95.39

X2 9.97

P 0.00

　　2.2 比较两个实验组的矛盾解决率

根据实验数据可得，实验 A 组共出现 194 次矛盾

纠纷，其矛盾解决率为 51.5%，实验 B 组共出现 172

次矛盾纠纷，其矛盾解决率为 86.6%，则实验 B 组的

矛盾解决率大于实验A组，P＜0.05，具体情况如表2-2

所示 :

表 2-2 比较两个实验组的矛盾解决率

组别 矛盾纠纷
次数 解决次数 矛盾解决率

（%）

A 组 194 100 51.5

B 组 172 149 86.6

X2 13.142

p 0.001



World Medical Frontier  世界医学前沿 (4)2022.4

125

护 理 探 索

　　2.3 比较患者的满意度

统计满意度调查得分结果得出结论，实验 A 组患

者对护理人员的态度、专业度、细心度、健康教育、

沟通满意度评分低于实验 B组患者对护理人员的态度、

专业度、细心度、健康教育、沟通满意度评分，P＜0.05，

实验数据如表 2-3 所示：

2.4 两组护理人员满意度比较

根据调查结果进行统计得出结论，实验 A 组工作

人员的满意度为 66.7%，实验 B 组工作人员的满意度

为100%，则实验A组的满意度低于实验B组，P＜0.05，

实验数据如表 2-4 所示：

表 2-4 护理人员满意度比较 [n(%)]

组别 人数 满意 基本满意 不满意 总满意度

A 组 15 7（46.7） 3（20） 5（33.3）10（66.7）

B 组 15 10（100） 5（0） 0（0） 15（100）

X2 12.228

p <0.05

　　3结论

患者的后续康复治疗往往离不开护理的辅助，护

理服务不光能看护患者的身体状况，还能维护患者的

患病情绪。根据调查发现，多数患者往往在患病的过

程中，会因疾病而产生种种不良的心理状态，极易影

响患者的治疗效果 [8]。因此护理对帮助患者调整心理

状态起到较大的作用，可使患者在治疗的过程中保持

安心、放心的状态，建立信任感。

根据本次实验数据可知，实验 A 组的护理质量

达标率为 72.67%，实验 B 组的护理质量达标率为

95.39%，则实验 A 组的护理质量达标率低于实验 B 组

的护理质量达标率。实验 A组共出现 194 次矛盾纠纷，

其矛盾解决率为 51.5%，实验 B 组共出现 172 次矛盾

纠纷，其矛盾解决率为 86.6%。实验 A 组患者对护理

人员的态度、专业度、细心度、健康教育、沟通满意

度评分低于实验 B组患者对护理人员的态度、专业度、

细心度、健康教育、沟通满意度评分。实验 A 组工作

人员的满意度为 66.7%，实验 B 组工作人员的满意度

为 100%，则实验 A 组的满意度低于实验 B 组。综上所

述，成立质量控制小组使得护理人员的工作流程更加

完整，同时规范和完善的制度也使医护人员的专业能

力有所提升，增加医疗的安全性。对于患者而言是更

富有人性化的护理服务，能有效提高医患矛盾与纠纷

的解决率，端正工作人员的服务以及工作态度，使得

患者及家属对医院的好感度增加，能提高工作人员的

工作热情，从而更好地为患者及家属提供服务，值得

推崇。
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表 2-3 两组患者对护理的满意度比较

组别 病例数 态度 专业度 细心度 健康教育 沟通

A 组 100 13.59±4.93 13.72±2.67 8.76±2.72 10.43±3.62 11.21±1.78

B 组 100 19.47±3.45 16.45±2.47 13.83±1.56 14.63±3.38 16.32±2.82

t 17.879 11.638 20.396 14.037 25.722

p <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05


