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医护工作人员职业技能与个人发展研究
孙亚娟

（空军第九八六医院第八门诊部　陕西　西安　710000）

【摘　要】医护人员是医护工作中的重要团体，在保障人民身体健康方面做出了突出贡献，注重医护工作

人员的职业技能提升和个人发展前景是重中之重。本文主要探索医护工作人员的职业规划入手，分析了医护工

作的特点以及发展前景，进一步对医护工作人员的职业技能进行论述，主要从医护工作人员职业技能的重要性、

技能是应用以及技能的提升三个方面对医护工作人员的技能进行探究，为了解医护工作人员的个人发展，从医

护工作人员个人的发展现状、发展规划以及发展前景入手，更好的为医护工作人员的个人发展提供实质性的建

议，通过对医护人员职业技能与个人发展规划较为全面的研究，更好的为医护工作人员的发展提供指导和建议。
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[Abstract]Medical staff is an important group in the medical and nursing work, and has made outstanding 
contributions to the protection of people’s health. Paying attention to the professional skills improvement and personal 
development prospects of medical and nursing staff is the top priority. This article mainly explores the career planning of 
medical and nursing staff, analyzes the characteristics and development prospects of medical and nursing work, and further 
discusses the professional skills of medical and nursing staff, mainly from the importance of professional skills of medical 
and nursing staff, the application of skills and the improvement of skills The skills of medical staff are explored in three 
aspects. In order to understand the personal development of medical staff, we should start from the current situation, 
development plan and development prospects of medical staff, so as to better provide substantive development for the 
personal development of medical staff. Through a more comprehensive research on the professional skills and personal 
development planning of medical staff, it can better provide guidance and suggestions for the development of medical 
staff.
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医护工作人员是健康产业的中流砥柱，对医疗事

业做出了突出贡献，在救死扶伤、减少病痛的威胁方

面扮演着重要的角色。医护人员在位人类健康事业做

出贡献的同时也需要根据工作的需要不断为自己的工

作技能进行重新审视，随着医学技术的进步，更新自

身的职业技能，是紧跟时代步伐的表现，这不仅有利

于战神病痛，为患者的康复带来福音，也有利于医护

人员紧跟时代的步伐。个人发展是每个在工作中成长

的依据，做好个人发展规划对于每个人都有重要意义，

作为医护人员在做好自身工作的同时，也应注重考虑

个人的发展规划，做到职业技能提升与个人发展规划，

更好的在医疗健康领域发光发热，为人类的健康事业

做出更多的贡献。

1 医护工作人员职业

1.1 医护工作人员工作特点

医护工作人员在生理上和心理上都有较大的工

作压力，除此之外还包括诸如家庭生活、个人情绪、

个人发展等方面带来的压力，种种压力威胁着医护工

作人员。医护工作人员在工作中长期以患者为中心，

提供医疗救治工作，相对来说具有较大的精神压力，

一般患者具有一定的情绪，在工作中较为容易受到病

人情绪的影响，因此在工作中极易造成较大的精神压

力，除此之外，医护人员工作相对来说要经常性接待

患者，由于疾病的急迫性和紧急性，需要医护工作人

员经常性保持较高的工作热情和饱满的工作状态，因

此在工作强度上也较大，很少有空闲时间用来休息。

长期以来医护工作人员处于一种高度紧张和高强度的

工作状态，医护工作人员的健康也受到较为严重的威

胁。医护人员工作的特点具有生理和心理上双重压力，

在这种背景下医护工作人员还要担忧自身职业技能的

提升、个人发展前景，医护工作人员具有较大的压力。

一般来说医护工作人员的工作特点与医院工作特点一

致，医院工作以患者为中心；医院工作科学性、技术

性强；医院工作随机性大、规范性强；医院工作时间性、

连续性强；医院工作社会性、群众性强；医院工作是

脑力劳动和体力劳动 相结合的复合型劳动，也是复杂
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的创造性劳动。因此病人要求治好病和医院如何满足

病人要求之间的矛盾 , 是医院经常的 , 大量的 , 基本

的矛盾 , 只有不断地提高医疗服务质量 , 才能推动医

院工作发展和提高 . 这是医院工作的客观规律 . 医院

的一切工作背离了这样的特点和规律就会干扰 , 破坏

医院工作 , 同样思想政治工作也必须从这一特点和规

律出发。

1.2 医护工作人员工作的发展前景 

医护工作对于专业要求较高，医护工作的专业

化程度较高，但是总体而言，医护工作分为管理和专

业两大块。就管理层面而言，医护工作人员必须了解

医护工作的特点，了解医护工作的工作流程以及医护

工作中常见的问题等一系列与息息相关的医护工作要

点工作，一般而言医疗单位的管理人员是具有医护一

线工作经验的管理人员，具有相当丰富发实践经验，

能够处理医护工作中的各种问题，医护工作中的管理

人员主要是处理医护工作人员的职业发展问题，医疗

单位的发展问题以及医护工作人员与患者之间存在的

问题等，这就要求医护管理人员不仅具备坚实的医护

工作相关知识还要求医护工作人员具备管理知识和管

理实践能力。就专业方面而言，需要具备更加广泛的

专业知识，不仅具备专业知识能力，也要懂得理论与

实践的结合，并且能够判断实际情况实际分析，为患

者的恢复采取更加有针对性的治疗措施，相对于管理

人员来说，专业更应该被视为医疗行业的主力军，对

于专业型人才来说，还应该具备较强的学习能力，不

断接受新技术新知识，为患者提供更好的治疗方案，

能够学习先进的医疗技术，并且运用到医疗实践中。

管理型岗位与专业型岗位是医护工作人员发展两条主

线，两者在医疗事业中相辅相成，都是医疗事业发展

中的中坚力量，缺一不可。

2 医护工作人员职业技能

2.1 医护工作人员职业技能的重要性

医护工作人员的工作及专业能力与人们的生命健

康息息相关，因此具有较为扎实的专业知识和技能不

仅对于医护工作人员来说具有重要意义，同时也是医

护工作人员对患者负责任的表现。医护工作人员的工

作内容与人类的生命健康息息相关，疾病对人们的威

胁时时刻刻在威胁着人的生命安全，医护工作人员及

时救治和正确的救治是保障人类生命健康安全的重要

前提，只有拥有精湛的专业技术，并且落实在实践中，

才能够实现救死扶伤的目的，在救治患者的过程中医

护工作人员应该尽职尽责，注重观察患者的实际情况，

对症下药，减少患者的痛苦。医护工作人员的技能是

在实践的基础上不断完善的，只有不断丰富理论知识，

总结实践经验才能更好的服务于患者，达到为患者服

务的目的，实现更好的治疗效果。新时期的干部医疗

保健工作越来越受到各级的重视，急诊医疗保障又是

干部医疗保健工作的重要方面 , 充分认识保健工作中

医疗服务的急诊特点 , 制定相应的应急措施 , 做好保

健工作才有了保证。干部医疗保健工作的急诊特点 :

特殊人群决定了突发疾患的发生率高；特别需求决定

了医疗救治的急；特别要求决定了保健工作的急。做

好医疗保健工作中的急诊工作应做到 : 充分认识医疗

保健工作的急诊特性；根据不同保健对象制定有针对

性突发疾患的抢救预案；建立和完善专线急救电话或

呼叫系统；严格经常的急救知识，技能培训；确保急

救渠道的通畅和急救器材的完好备用。

2.2 医护工作人员职业技能应用

医护工作人员的首要任务就是救死扶伤，对于医

护人员来说职业技能的应用就是为患者消除病痛的困

扰，为人类的健康做出自己应有的贡献，获取自己的

人生价值和履行自己的社会责任。医护工作人员职业

技能的应用要有针对性，技能的应用是基于对患者病

情判断之后，在实践经验基础之上做出的决策，进而

实施为患者进行医治。医护工作人员是通过不同的专

业技能对患者进行判定，做检查是判定患者病情的基

础，只有在科学检查的基础上才能更好做到对症下药，

望、闻、问、切是医生对患者初步诊断的主要手段，

在此基础上为患者建议做进一步检查，这也是医护工

作人员在积累一定实践基础之上做出的判断，在医生

对患者进行医治时，主要时为患者提供药方外，较为

严重的要为患者提供手术等治疗措施，通过进一步的

治疗为患者的康复进行救治。医护工作人员的职业技

能应用是为患者的康复而使用的。

2.3 医护工作人员 职业技能提升 

随着科学技术的不断进步，医学水平也不断提高，

医护人员也应该不断学习新的技能和新的技术更好的

服务患者，更好的利用新的科技成果为患者提供更好

的医疗服务，当下我们的医疗水平已经取得了较大的

提高，但是技术水平的提高也要求医护工作人员不断

的学习新的知识，运用新的技术为保障患者的生命健

康安全，医护工作人员通过不同的渠道不断更新自己

的理论知识和实践操作能力也是医护工作的需要，医

护工作人员通过参加新知识新技术、先进技术的培训，

学术会议的交流以及工作经验的交流等手段提高自身

的实践能力，职业提升也是个人发展的重要途径，个

人的发展是以职业技能技能提升为基础的，只有拥有

坚实的专业技能作为支撑，才会更有利于个人发展，

通过不断的提升自身的职业技能，进一步为患者的康
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复创造有利条件，才能更好的为患者服务。

3 医护人员个人发展

3.1 医护工作人员个人发展现状

在当前形势影响下，医护人员的工作量更大，医

疗任务更加繁重，多数医护工作人员不仅要做好自己

的本职工作，还要配合医院、政府等相关部门做好其

他工作。医护工作人员一般处于工作和生活的双重压

力下，对于个人的发展规划较为欠缺，因此，对于长

期的发展没有太多的规划。医护工作人员相对来说更

加注重实践操作，理论学习逐渐减少，学习能力在一

定程度上也会有所降低，而当今社会大背景下，更侧

重于学习型人才，面对当下的形势不断学习新知识，

提高自身的实践能力，是个人发展的重要基石，只有

不断学习才能更好的为患者服务。但是目前来看医护

工作人员在繁重的工作压力和生活压力下，逐渐趋向

安于现状的状态，不能更好的更新自己的理论知识和

实践技能。当前面对社会形势，医护工作人员的工作

压力更大，忙于本职工作之外还要参与到社会工作方

面，这对医护工作人员来说，任务更加艰巨，但是也

有医护人员在自己的岗位上不断做出新成绩，发现治

疗疾病的更好方法，不断推动新技术的使用，不断通

过实践和理论的结合更好的为医疗事业和人类健康事

业做出自己应有的贡献。

3.2 医护工作人员个人发展规划

对于医护工作人员来讲做好个人职业规划，应该

在早期定好自己的职业路线，到底是向管理型人才发

现还是向专业型人才发展，这个决定对于医护工作人

员来讲具有重要意义，一个人的精力总是有限的，因

此要把自己工作的侧重点把握好，在此基础上工作的

内容将更加明确，无论是对于个人发展来说还是对于

医疗健康事业的发现都具有一定的意义，明确的工作

目的工作的动力才会更加浓厚，有利于激发个人的潜

能，专业性人才个管理型人才各有侧重，并无高低贵

贱之分，只是在行业内的作用略有差异，但是医疗事

业的发展是两者结合的成果，没有管理医疗的发展是

无秩序的，没有医疗管理的意义也无从体现，因此从

事无论哪个板块，对于一个职业规划明确的医疗工作

者都是体现社会价值的重要路径。做好职业规划对个

人的发展具有重要的指导意义，在事业的发展上也避

免了走弯路，无论是对于专业型人才还是对管理型人

才来讲都具有同样重要的意义，职业规划在医疗工作

人员的发展中具有不可替代的作用。

3.3 医护工作人员个人发展前景

医护工作人员的个人发展前景主要依托于医护工

作人员工作的时间以及工作成绩，通过不断提升自身

的能力，积极的工作态度，才能使医护工作人员主持

更多的医疗项目，从中获取更大的名声和威望，经历

过更多的医疗项目，参与其中这将是医护工作人员的

经验积累，只有不断的积累经验，从经验中提取更多

的精髓才能使自身的职业技能得以提升。医护工作人

员做好个人规划，在个人发展的道路上具有重要的指

导意义，为个人的发展指明方向，通过一步步的努力，

将会更加靠近自己的目标。

4 结语

医护工作是保障人类生命健康的中坚力量，为

人类健康事业做出了突出贡献，与此同时，医护工作

人员的职业规划与个人发展前景也是重中之重，医护

工作人员的工作与生活占据了其较多的时间，但是医

护工作人员的职业规划和个人发展前景也是不容忽视

的，明确医护工作人员的发展方向，管理型人才和专

业型人才是医护工作人员发展的两大方向，只有在不

断丰富自身的职业技能的基础上，才有可能获得更好

的发展，无论是专业型人才还是管理型人才都是以医

护专业为基础的，通过不断完善自身，挖掘自身的潜

力，才能更好的实现人生价值。
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